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CHƯƠNG 1: LÀM QUEN N8N

Mục tiêu bài học:
- Nhận ra việc nào trong công ty nên giao cho máy tự làm
- Đọc được một workflow: bắt đầu từ đâu, làm những bước gì, kết quả ra đâu
- Nhận ra các quy trình tự động hóa tiêu biểu ở kế toán, bán hàng, chăm sóc
khách hàng, marketing, nhân sự
- Biết các vùng chính trên màn hình n8n
- Tự tay dựng workflow đầu tiên: form đăng ký tư vấn tự ghi vào bảng dữ liệu
- Chạy thử, đọc dữ liệu đi qua từng bước, rồi bật cho workflow chạy chính thức

Bài 01: Tự động hóa là gì
Tự động hóa là để máy làm những việc lặp lại theo một quy tắc cố định.

Việc hợp để tự động hóa có ba dấu hiệu:

- Lặp lại: ngày nào, tuần nào cũng làm
- Có quy tắc rõ: ai làm cũng ra cùng một kết quả
- Dữ liệu đã nằm trên máy: email, form, bảng tính, tin nhắn

Việc cần cảm nhận riêng từng lần thì giữ lại cho người làm, ví dụ quyết định giảm giá
cho một khách quen.

n8n là gì
n8n là phần mềm để dựng các dây chuyền tự động như vậy. Mỗi dây chuyền gọi
là một workflow, nghĩa là quy trình công việc.

Ví dụ, khách điền form đăng ký trên website. Khi chưa có n8n, nhân viên mở từng
email báo có người đăng ký rồi chép thông tin vào bảng. Khi có n8n, khách bấm gửi
là thông tin tự vào bảng. Bạn sẽ tự tay dựng workflow này ở Bài 05.

Trung tâm đã cài sẵn n8n cho lớp tại địa chỉ n8n.eduteam.vn. Giáo viên sẽ tạo tài
khoản cho bạn trong buổi học đầu tiên.

Đây là câu nên nhớ suốt khóa: máy làm phần lặp lại, người giữ phần quyết định.
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Bài 02: Đọc một workflow: điểm bắt đầu, các bước, kết quả
Bài này là nền cho cả khóa. Từ Chương 2 trở đi, AI sẽ dựng workflow thay bạn, và
việc của bạn là đọc để kiểm. Đọc được workflow thì mới kiểm được.

Workflow giống một dây chuyền
Hãy hình dung một dây chuyền trong xưởng.

- Có một chuông báo khi hàng tới: đó là điểm bắt đầu
- Có các công đoạn nối nhau: mỗi công đoạn làm một việc
- Có món hàng chạy trên băng chuyền: đó là dữ liệu

Trong n8n, ba thứ đó có tên riêng:

Trong xưởng Trong n8n Nghĩa
Chuông báo Trigger Bước đầu tiên, quyết định

khi nào workflow chạy
Công đoạn Node Một bước làm một việc, ví

dụ ghi vào bảng, gửi email
Món hàng Item Một gói dữ liệu đi qua các

bước, ví dụ thông tin một
khách

Trên màn hình, mỗi node là một ô vuông có biểu tượng. Đường nối giữa hai ô cho
biết dữ liệu chạy từ đâu sang đâu. Chữ "1 item" trên đường nối nghĩa là có một gói
dữ liệu vừa đi qua.

Ba câu hỏi khi đọc bất kỳ workflow nào
Gặp một workflow lạ, bạn đọc từ trái sang phải và trả lời ba câu:

1. Bắt đầu từ đâu? Nhìn ô đầu tiên bên trái, có dấu tia sét màu cam.
2. Làm những bước gì? Đọc tên các ô ở giữa.
3. Kết quả ra đâu? Nhìn ô cuối cùng: ghi vào bảng, gửi email, hay trả lời tin nhắn.

Các loại điểm bắt đầu
Khi tạo workflow mới, n8n hỏi bạn chọn điểm bắt đầu. Danh sách hiện ra như hình
dưới.
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Danh sách điểm bắt đầu trong n8n

Tên trên màn hình Workflow chạy khi nào Ví dụ trong doanh nghiệp
Trigger manually Khi bạn bấm nút chạy Chạy thử lúc đang dựng
On app event Khi có sự kiện trong một

ứng dụng
Có email mới gửi tới

On a schedule Đến giờ hẹn 17 giờ mỗi ngày gửi báo cáo
On webhook call Khi một hệ thống khác gọi

tới
Zalo báo có tin nhắn mới

On form submission Khi có người gửi form Khách đăng ký tư vấn
On chat message Khi có người nhắn vào

khung chat
Thử chatbot

Bạn không cần nhớ hết bảng này. Đến chương nào dùng loại nào, sách sẽ nhắc lại.
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Bài 03: Các quy trình tự động hóa cho doanh nghiệp
Phòng ban nào cũng có việc lặp lại giao được cho máy. Dưới đây là sáu quy trình
tiêu biểu. Bạn đọc mỗi quy trình theo ba câu hỏi ở bài trước.

Kế toán: đọc hóa đơn từ email vào bảng tính

Kế toán: đọc hóa đơn từ email vào Google Sheets

- Email có hóa đơn gửi tới thì workflow chạy
- AI đọc file hóa đơn, lấy ra số tiền, ngày, nhà cung cấp
- Kết quả ghi thành một dòng trong Google Sheets

Mẫu của Yaron Been, thư viện n8n.io.

Bán hàng: gửi email chào hàng riêng cho từng khách

Bán hàng: email chào hàng cá nhân hóa

- Lấy danh sách khách từ bảng tính
- AI viết một thư riêng cho từng người, theo thông tin của người đó
- Gửi thư bằng Gmail

Mẫu của Intuz, thư viện n8n.io.
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Chăm sóc khách hàng: bot trả lời theo tài liệu

Chăm sóc khách hàng: bot Telegram trả lời theo tài liệu

- Khách nhắn tin vào bot
- AI tra tài liệu của công ty rồi soạn câu trả lời
- Bot gửi câu trả lời lại cho khách

Bạn sẽ dựng bot tương tự ở Chương 6 và Chương 7.

Mẫu của Automate With Marc, thư viện n8n.io.

Marketing: đăng bài đa kênh theo xu hướng

Marketing: chọn chủ đề đang nổi rồi đăng nhiều kênh

- Chạy theo lịch hẹn sẵn
- AI chọn chủ đề đang được tìm nhiều, viết bài
- Đăng cùng lúc lên Facebook, LinkedIn, X

Bạn sẽ làm việc tương tự ở Chương 8, có thêm bước duyệt trước khi đăng.

Mẫu của Gerald Denor, thư viện n8n.io.
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Nhân sự: lọc và xếp hạng CV

Nhân sự: lọc và xếp hạng CV

- Có CV mới tải lên Google Drive thì workflow chạy
- AI chấm CV theo mô tả công việc
- CV được xếp vào thư mục đạt, chờ xem hoặc loại, kèm một dòng trong bảng
theo dõi

Mẫu của Sean Lon, thư viện n8n.io.

Quản lý: báo cáo đơn hàng mỗi sáng

Quản lý: báo cáo đơn hàng mỗi sáng

- Đúng 8 giờ sáng workflow chạy
- AI lấy dữ liệu đơn hàng, khách hàng, sản phẩm rồi viết báo cáo
- Báo cáo gửi vào email của quản lý

Bạn sẽ dựng báo cáo tự động gửi chủ doanh nghiệp ở Chương 5.

Mẫu của Aitor, 1Node, thư viện n8n.io.

Sáu workflow, sáu phòng ban, nhưng cùng một khuôn: một điểm bắt đầu, vài bước
xử lý, một nơi nhận kết quả. Nắm được khuôn này, bạn đọc được mọi workflow trong
cuốn sách.
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Doanh nghiệp mẫu của khóa: Mộc An Beauty
Suốt khóa học, bạn áp dụng các quy trình trên cho Mộc An Beauty, một thương
hiệu chăm sóc da và spa.

- Bán sản phẩm chăm sóc da: sữa rửa mặt, toner, serum, kem chống nắng
- Làm dịch vụ tại cơ sở: chăm sóc da, gói spa da mụn, peel da nhẹ
- Nhận khách qua nhiều kênh: Zalo, Facebook, website, biểu mẫu đặt lịch

Mỗi ngày, nhân viên Mộc An lặp lại cùng một loạt việc. Bảng dưới là những việc đó,
và chương nào trong sách sẽ giao chúng cho máy.

Việc đang làm tay Máy làm thay thế nào Chương
Chép thông tin khách đăng
ký tư vấn vào sổ

Khách điền form, thông tin
tự vào bảng

1, 2

Mở email, tải file đính kèm,
ghi sổ

Email đến là file tự vào
Drive, thông tin tự vào Sheet

3

Đọc từng email để biết
khách hỏi gì

AI đọc, tóm tắt, phân loại
email

4

Cuối ngày cộng doanh thu
năm kênh gửi chủ

17 giờ, báo cáo tự gửi vào
hộp thư

5

Trả lời tin nhắn Zalo,
Fanpage hỏi giá, hỏi lịch

Chatbot trả lời theo tài liệu
của công ty

6, 7

Đăng cùng một bài lên nhiều
mạng xã hội

AI soạn bài, duyệt xong là
đăng đa kênh

8

Hỏi từng nơi để biết hôm
nay có gì cần xử lý

Trợ lý trên Telegram trả lời,
gọi các workflow đã dựng

9
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Bài 04: Làm quen màn hình n8n
Hình dưới là màn hình dựng workflow. Tám vùng đánh số là những chỗ bạn dùng
thường xuyên.

Các vùng chính trên màn hình n8n

Số Vùng Dùng để làm gì
1 Thanh bên trái Dấu cộng ở trên cùng để tạo

mới. Biểu tượng ngôi nhà là
Overview, nơi xem mọi
workflow. Biểu tượng bánh
răng dưới đáy là Settings

2 Tên workflow Bấm vào để đổi tên
3 Editor và Executions Editor để dựng. Executions

để xem lại các lần đã chạy
4 Publish Bật cho workflow chạy chính

thức
5 Khung vẽ Nơi đặt các bước và đường

nối
6 Dấu cộng bên phải Thêm một bước mới
7 Execute workflow Chạy thử cả workflow
8 Logs Nhật ký của lần chạy gần

nhất

Ba nút bạn bấm nhiều nhất là số 6, số 7 và số 4: thêm bước, chạy thử, rồi bật chạy
chính thức.
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Bài 05: Dựng tay workflow đầu tiên
Đây là lần duy nhất trong sách bạn tự tay dựng từng bước. Từ Chương 2, AI sẽ
dựng thay. Làm tay một lần giúp bạn hiểu AI đang làm gì khi nó dựng.

Bài toán
Khách muốn được Mộc An tư vấn thì điền một form gồm họ tên, số điện thoại, dịch
vụ quan tâm. Thông tin phải tự vào một bảng, nhân viên mở bảng là thấy, không ai
phải chép tay.

Workflow cần hai bước:

1. Điểm bắt đầu: có người gửi form
2. Bước ghi: thêm một dòng vào bảng dữ liệu

Bước 1: Tạo workflow mới
- Bấm dấu cộng ở góc trên bên trái, chọn New workflow
- Bấm vào tên "My workflow" ở góc trên, đổi thành Form đăng ký tư vấn Mộc An,
nhấn Enter
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Bước 2: Chọn điểm bắt đầu là form

Bấm thêm bước đầu tiên, chọn On form submission

1. Bấm ô Add first step ở giữa khung vẽ
2. Trong danh sách bên phải, chọn On form submission

Bạn sẽ thấy: ô cấu hình của form mở ra, chiếm gần hết màn hình.
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Bước 3: Đặt tiêu đề và thêm ô cho form

Đặt tiêu đề, mô tả, rồi thêm ô nhập

1. Ô Form Title, gõ: Đăng ký tư vấn - Mộc An Beauty
2. Ô Form Description, gõ: Để lại thông tin, Mộc An Beauty sẽ gọi lại cho bạn
trong ngày.

3. Bấm Add Form Element để thêm ô nhập đầu tiên
Bấm Add Form Element thêm hai lần nữa. Ở mỗi ô, gõ tên vào dòng Label:
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Ba ô nhập của form

1. Họ tên
2. Số điện thoại
3. Dịch vụ quan tâm

Dòng Element Type để nguyên Text Input, nghĩa là ô gõ chữ.

Bước 4: Gửi thử form một lần
Bước ghi ở phía sau cần có sẵn một gói dữ liệu mẫu để bạn nối vào. Vì vậy bạn gửi
thử form ngay bây giờ.
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Bấm Execute step để mở form thử

1. Bấm Execute step ở khung bên trái của ô cấu hình
Bạn sẽ thấy: trình duyệt mở một thẻ mới có form Mộc An. Dòng chữ vàng trên cùng
báo đây là bản thử.
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Form thử, điền một khách mẫu rồi bấm Submit

2. Điền một khách mẫu: Vũ Lan Anh, 0936000018, Sữa Rửa Mặt Dịu Nhẹ
3. Bấm Submit
4. Quay về thẻ n8n

Bạn sẽ thấy: khung OUTPUT bên phải hiện đúng ba thông tin vừa gõ. Gói dữ liệu
đầu tiên đã vào workflow.

Bấm dấu X ở góc trên bên phải để đóng ô cấu hình.
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Bước 5: Thêm bước ghi vào bảng

Bấm dấu cộng sau bước form, tìm Data table

1. Bấm dấu cộng nhỏ ở bên phải ô form
2. Gõ data table vào ô tìm kiếm, chọn Data table

Data table là bảng dữ liệu có sẵn bên trong n8n, dùng giống một trang bảng tính
đơn giản. Bảng này không cần tài khoản Google.
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Chọn Insert row để thêm một dòng

3. Trong danh sách hành động, chọn Insert row, nghĩa là thêm một dòng

Bước 6: Tạo bảng Dang_ky_tu_van
Bảng chưa có, bạn tạo ngay tại đây.
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Gõ tên bảng rồi chọn Create new data table

1. Bấm vào ô Data table, gõ Dang_ky_tu_van
2. Chọn Create new data table

Bạn sẽ thấy: trình duyệt mở thêm một thẻ, có hộp đặt tên bảng.

Đặt tên bảng rồi bấm Create

3. Ô Data table name, gõ Dang_ky_tu_van
4. Bấm Create
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Bảng mới chỉ có các cột hệ thống. Bạn thêm ba cột cho ba thông tin của khách.

Thêm cột cho bảng

5. Bấm Add Column ở góc trên bên phải
6. Ô Name gõ ho_ten, ô Type để nguyên string, nghĩa là chữ
7. Bấm Add Column màu cam

Làm lại thêm hai lần với tên so_dien_thoai và dich_vu.

Bảng đã có đủ ba cột

Tên cột viết không dấu, nối bằng dấu gạch dưới. Cách đặt tên này giúp các bước
sau đọc đúng cột, nhất là khi AI dựng workflow ở các chương sau.

Bước 7: Nối dữ liệu form vào từng cột
Quay về thẻ có workflow.
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Chọn bảng, rồi kéo từng thông tin thả vào đúng cột

1. Ô Data table, chọn Dang_ky_tu_van vừa tạo. Bên dưới hiện ba ô trống tên
ho_ten, so_dien_thoai, dich_vu

2. Khung INPUT bên trái là gói dữ liệu từ form. Kéo dòng Họ tên thả vào ô ho_ten
3. Làm tương tự: Số điện thoại thả vào so_dien_thoai, Dịch vụ quan tâm thả
vào dich_vu

Bạn sẽ thấy: mỗi ô hiện một dòng chữ xanh dạng {{ $json['Họ tên'] }}, bên dưới
là giá trị thật, ví dụ Vũ Lan Anh.

Dòng chữ xanh đó gọi là biểu thức. Nó có nghĩa là "lấy giá trị Họ tên của khách
đang đi qua". Bạn không cần tự gõ biểu thức, kéo thả là n8n tự viết.

Workflow đầu tiên đã dựng xong. Bài sau sẽ chạy nó từ đầu đến cuối.
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Bài 06: Chạy thử, xem dữ liệu qua từng bước
Dựng xong chưa có nghĩa là chạy được. Bài này cho bạn thấy dữ liệu thật đi qua
từng bước, và biết kiểm ở đâu khi có gì sai.

Chạy bước ghi
1. Mở ô Insert row bằng cách bấm đúp vào nó
2. Bấm Execute step màu cam

Ba khung khi mở một bước: dữ liệu vào, cấu hình, kết quả

Ô cấu hình của mọi bước trong n8n đều chia ba khung:

Khung Tên trên màn hình Cho bạn biết
1 INPUT Bước này nhận được gì từ

bước trước
2 Parameters Bước này được dặn làm gì
3 OUTPUT Bước này làm ra gì

Khi một bước cho kết quả sai, bạn mở nó ra và đọc từ trái sang phải. INPUT sai thì
lỗi ở bước trước. INPUT đúng mà OUTPUT sai thì lỗi ở chính bước này.

Kiểm tra kết quả
Mở thẻ bảng Dang_ky_tu_van, tải lại trang.
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Bảng đã có dòng khách vừa đăng ký

Nội dung Kết quả đúng
Số dòng trong bảng 1
ho_ten Vũ Lan Anh
so_dien_thoai 0936000018
dich_vu Sữa Rửa Mặt Dịu Nhẹ

Chạy cả workflow từ đầu
Từ giờ, mỗi lần muốn thử, bạn chạy cả workflow:

1. Đóng các ô cấu hình, bấm Execute workflow ở cạnh dưới khung vẽ
2. Form thử mở ra ở thẻ mới, điền một khách khác, bấm Submit
3. Quay về n8n

Bạn sẽ thấy: cả hai ô có dấu tích xanh, đường nối ghi "1 item". Bảng có thêm một
dòng.

Link form thử chỉ nhận một lần gửi sau mỗi lần bấm Execute workflow. Muốn gửi
lần nữa, bấm lại nút đó.

Xem lại các lần đã chạy

Lịch sử các lần chạy trong thẻ Executions

1. Bấm Executions ở giữa cạnh trên
2. Cột bên trái là danh sách các lần chạy, mới nhất ở trên

Mỗi dòng ghi giờ chạy và kết quả: Succeeded là thành công. Bấm vào một dòng để
xem lần chạy đó đi qua những bước nào.

Bật cho workflow chạy chính thức
Đến lúc này, form chỉ chạy khi bạn bấm thử. Muốn khách thật dùng được, bạn phải
Publish.
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Đặt tên phiên bản rồi bấm Publish

1. Bấm Publish ở góc trên bên phải
2. Ô Version name gõ tên phiên bản, ví dụ: Bản đầu tiên
3. Bấm Publish

Workflow đã chạy chính thức

Bạn sẽ thấy: nút góc trên đổi thành Published có chấm xanh.

Form có hai đường link, xem ở ô On form submission:

Link Dùng khi nào
Test URL Lúc bạn đang dựng và bấm thử
Production URL Gửi cho khách thật, chạy cả khi bạn không

mở n8n

Gửi Production URL lên Fanpage hoặc website, khách đăng ký lúc nào thì bảng có
dòng mới lúc đó.

Lỗi hay gặp
Khung INPUT trống, không có gì để kéo

Bước trước chưa chạy lần nào nên chưa có dữ liệu mẫu. Quay lại Bước 4 của bài
trước, gửi thử form một lần.
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Bảng có dòng mới nhưng một cột trống

Ô của cột đó chưa được nối. Mở ô Insert row, kéo đúng thông tin từ khung INPUT
thả vào ô còn trống.

Khách gửi form bằng Production URL mà bảng không có dòng mới

Workflow chưa được bật. Kiểm tra nút góc trên bên phải phải là Published.

Muốn có ngay bản làm đúng để so

Giáo viên gửi file c1-form-dang-ky-tu-van.json. Trong workflow trống, bấm dấu ba
chấm cạnh tên workflow, chọn Import, chọn file. Sau khi nhập, mở ô Insert row
chọn lại bảng của bạn.

Bạn vừa dựng một workflow chạy thật, có khách thật gửi vào được. Mọi workflow
trong sách, dù lớn tới hai mươi bước, đều đi đúng con đường này: dựng, chạy thử,
đọc từng khung, rồi mới Publish.
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Tóm tắt chương
- Tự động hóa hợp với việc lặp lại, có quy tắc rõ, dữ liệu đã nằm trên máy
- Workflow gồm trigger là điểm bắt đầu, các node là các bước, và item là gói dữ
liệu đi qua

- Đọc workflow bằng ba câu hỏi: bắt đầu từ đâu, làm những bước gì, kết quả ra
đâu

- Doanh nghiệp ở mọi phòng ban đều dùng chung khuôn này, từ kế toán tới nhân
sự

- Cả khóa áp dụng các quy trình này cho doanh nghiệp mẫu Mộc An Beauty
- Ba nút dùng nhiều nhất: dấu cộng để thêm bước, Execute workflow để chạy thử,
Publish để chạy chính thức

- Mỗi bước có ba khung INPUT, Parameters, OUTPUT; đọc từ trái sang phải để
tìm chỗ sai

- Test URL dùng lúc thử, Production URL gửi cho khách thật sau khi đã Publish



Đào Tạo AI Sao Việt www.tinhocsaoviet.com

Trang 25

CHƯƠNG 2: VIBE WORKFLOW ĐẦU TIÊN

Mục tiêu bài học:
- Giao việc cho AI Agent bằng lời thường, đi qua nhiều vòng cho tới khi ra kết
quả đúng
- Cài Antigravity, Node.js, Git và mở thư mục làm việc
- Tạo API key của n8n và giữ key an toàn
- Nhờ Agent cài n8n-mcp và n8n-skills từ repo, rồi nối với n8n của bạn
- Dựng lại workflow form đăng ký tư vấn bằng lời, có thêm thông tin giờ tiện
nghe máy
- Tự mở n8n kiểm thứ Agent dựng, rồi nói lại chỗ chưa đúng

Bài 07: Làm việc với AI Agent qua nhiều vòng

Từ dựng tay sang dựng bằng lời
Ở Chương 1, bạn đi bảy bước để dựng một workflow có hai ô. Workflow dùng thật
trong công ty thường có từ mười tới hai mươi ô.

Từ chương này, bạn đổi cách làm. Bạn nói điều mình cần bằng lời thường. Một AI
Agent dựng workflow thay bạn, ngay trên n8n của bạn.

AI Agent là AI vừa trả lời vừa tự tay làm việc. Chatbot thường chỉ trả lời bằng chữ.
Agent thì mở được n8n của bạn, tạo workflow, tạo bảng, chạy thử rồi báo kết quả.

Cách dựng workflow bằng trò chuyện với Agent gọi là vibe workflow.

Một vòng làm việc

Một vòng vibe workflow

Bước Ai làm Làm gì
1 Bạn Kể việc đang làm tay và

điều mình muốn, bằng lời
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Bước Ai làm Làm gì
thường

2 Agent Đề xuất cách làm, nêu các
lựa chọn

3 Bạn Đọc đề xuất, đồng ý hoặc
chỉnh vài chỗ

4 Agent Dựng workflow trên n8n, tự
chạy thử

5 Bạn Mở n8n ra kiểm bằng mắt

Kết quả hiếm khi đúng ngay ở vòng đầu. Đó là chuyện bình thường. Ở Bài 11 và Bài
12, bạn sẽ đi ba vòng mới có workflow dùng được.

Hai cách mở lời, hai kết quả
Bước 1 quyết định cả vòng. Dưới đây là kết quả thật của hai cách mở lời cho cùng
một việc.

Yêu cầu chưa tốt
Tạo cho tôi form đăng ký tư vấn trên n8n.

Agent không hỏi lại câu nào. Agent báo đã tạo xong và đã bật chạy.
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Agent báo đã tạo và kích hoạt form

1. Agent báo workflow đã kích hoạt thành công
2. Workflow gồm ba ô: form, chuẩn bị dữ liệu, trang cảm ơn

Mở n8n ra kiểm thì thấy một kết quả khác hẳn lời báo:

Chỗ hổng trong câu yêu cầu Hậu quả
Thiếu thông tin công ty làm gì Form có ô chọn "Lĩnh vực cần tư vấn" gồm

kinh doanh, công nghệ, tài chính, pháp lý,
nhân sự. Cả danh sách thiếu hẳn dịch vụ
của một spa

Thiếu danh sách thông tin cần lấy Form có sáu ô và bắt buộc cả Email. Mộc
An chỉ cần họ tên, số điện thoại và dịch vụ

Thiếu nơi nhận thông tin Workflow có ba ô và thiếu ô ghi vào bảng.
Khách điền xong, thông tin mất

Thiếu lời dặn cho xem cách làm trước Agent bật chạy chính thức ngay. Mở link
form thì trang báo lỗi Workflow could not
be started!
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Workflow Agent dựng từ câu yêu cầu quá ngắn

Agent báo thành công trong khi link form mở ra lỗi. Kết quả là thứ bạn tự mở ra thấy
trên n8n.

Yêu cầu tốt
Tôi làm ở Mộc An Beauty, một spa chăm sóc da.
Hiện khách muốn được tư vấn thì nhắn tin, rồi nhân viên phải chép tay họ tên và
số điện thoại vào sổ.
Tôi muốn khách tự điền một form đăng ký tư vấn, gồm họ tên, số điện thoại và
dịch vụ quan tâm.
Thông tin tự vào một danh sách để nhân viên mở ra gọi lại.
Tôi đang dùng n8n. Bạn xem ý tưởng này nên làm thế nào cho gọn?
Chưa cần làm ngay, cho tôi xem cách làm trước.

Lời mở đầu này có bốn phần:

Phần Câu trong lời mở đầu Agent dùng để làm gì
Bạn là ai Tôi làm ở Mộc An Beauty,

một spa chăm sóc da
Chọn ví dụ và từ ngữ đúng
ngành

Việc đang làm tay Khách nhắn tin, nhân viên
chép tay vào sổ

Hiểu chỗ nào cần giao cho
máy

Điều bạn muốn Khách tự điền form, thông
tin tự vào danh sách

Biết kết quả cuối cùng phải
ra sao

Xin xem trước Chưa cần làm ngay, cho tôi
xem cách làm trước

Dừng ở bước đề xuất, chờ
bạn duyệt

Lời mở đầu chỉ kể chuyện nghiệp vụ. Tên node, tên bảng, tên cột là phần kỹ thuật,
Agent sẽ tự đề xuất.

Việc của bạn trong mỗi vòng
- Kể đúng nghiệp vụ: công ty làm gì, việc tay đang làm thế nào, muốn kết quả gì
- Quyết định: Agent đưa lựa chọn, bạn chọn theo tình hình công ty
- Kiểm: mở n8n, đọc workflow bằng ba câu hỏi ở Bài 02, xem dữ liệu thật

Ba bài tiếp theo chuẩn bị công cụ. Tới Bài 11, bạn chạy vòng đầu tiên.
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Bài 08: Cài Antigravity
Antigravity là phần mềm của Google, nơi bạn trò chuyện và giao việc cho AI
Agent. Phần mềm tải và cài miễn phí. Bạn đăng nhập bằng tài khoản Google.

Máy tính cần Windows 10 bản 64-bit trở lên, hoặc macOS 12 trở lên.

Bước 1: Tải bộ cài
Mở trình duyệt, vào địa chỉ antigravity.google/download.

Chọn hệ điều hành của máy

1. Chọn hệ điều hành của máy bạn, ví dụ Windows
Nút tải đầu tiên trên trang là của Antigravity 2.0, một sản phẩm khác. Bạn bỏ qua
nút này và kéo trang xuống.

Mục Antigravity IDE nằm ở nửa dưới trang

1. Tìm mục Antigravity IDE (Standalone)
2. Bấm Download for x64

Máy Mac thì chọn macOS ở hình đầu. Ở mục Antigravity IDE, máy dùng chip Apple
bấm Download for Apple Silicon, máy dùng chip Intel bấm Download for Intel.

Bước 2: Cài và đăng nhập
1. Mở file vừa tải. Ở màn hình đầu, chọn I accept the agreement để nút Next
bấm được

2. Bấm Next qua các màn hình, giữ nguyên lựa chọn có sẵn, rồi bấm Install và
Finish

3. Antigravity tự mở. Bấm Continue with Google, chọn tài khoản Google của bạn
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4. Bấm Next qua các màn hình giới thiệu

Bước 3: Cài Node.js và Git
Ở Bài 10, Agent sẽ tải và chạy bộ công cụ nối với n8n. Agent cần hai phần mềm có
sẵn trên máy:

Phần mềm Agent dùng để làm gì
Node.js Chạy n8n-mcp, bộ công cụ nối Agent với

n8n
Git Tải bộ công cụ từ trang GitHub về máy

Vào địa chỉ nodejs.org/en/download.

Trang tự chọn bản LTS, nghĩa là bản ổn định dùng lâu dài. Kéo xuống dòng Or get a
prebuilt Node.js for.

Tải bộ cài Node.js

Kiểm tra ô ngay sau chữ for là hệ điều hành của máy bạn, rồi bấmWindows
Installer (.msi). Máy Mac thì bấm macOS Installer (.pkg).

Vào địa chỉ git-scm.com/install/windows.

Tải Git cho Windows

Bấm Click here to download. Máy Mac thường có sẵn Git, bạn bỏ qua phần này.

Mở từng file vừa tải, bấm Next qua các màn hình, giữ nguyên lựa chọn có sẵn, cuối
cùng bấm Install và Finish. Cài xong, tắt Antigravity rồi mở lại để Antigravity nhận ra
hai phần mềm mới.

Bước 4: Mở thư mục làm việc
Agent cần một thư mục để lưu ghi chú và file cấu hình của nó.

1. Tạo một thư mục tên N8N-MOC-AN trên Desktop
2. Trong Antigravity, vào menu File, chọn Open Folder, chọn thư mục vừa tạo

Bạn sẽ thấy: một hộp thoại hỏi bạn có tin thư mục này không.
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Bấm Yes, I trust the authors

3. Bấm Yes, I trust the authors
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Màn hình Antigravity

Các vùng chính của Antigravity

Số Vùng Dùng để làm gì
1 Explorer Các file trong thư mục làm

việc
2 Khung Agent Nơi bạn trò chuyện với

Agent
3 Ô nhập Gõ yêu cầu, nhấn Enter để

gửi
4 Tên model Model là bộ máy AI mà

Agent đang dùng. Bạn để
nguyên model có sẵn

5 Bánh răng Mở phần cài đặt. Bạn sẽ
dùng ở Bài 10

Dấu cộng ở góc trên khung Agent mở một cuộc trò chuyện mới. Mỗi việc lớn bạn mở
một cuộc trò chuyện riêng.
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Lỗi hay gặp
Agent dừng giữa chừng, báo Individual quota reached

Agent báo đã hết lượt dùng model

Tài khoản của bạn đã dùng hết lượt của model đang chọn. Bạn đổi sang model khác
rồi gửi lại yêu cầu.

Bấm tên model, chọn một model khác

1. Bấm vào tên model dưới ô nhập
2. Chọn một model khác trong danh sách

Nếu model mới vẫn báo lỗi này, chọn tiếp một model thuộc hãng khác. Ví dụ đang ở
một model Gemini thì chuyển sang một model Claude.

Máy Mac không cài được

Máy đang chạy macOS thấp hơn bản 12. Bạn cập nhật macOS trước rồi cài lại.
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Bài 09: API key của n8n là gì, lấy ở đâu

API key là gì
Bạn vào n8n bằng email và mật khẩu. Agent vào n8n bằng một thứ khác, gọi là API
key.

API key là một chuỗi ký tự dài, đóng vai chìa khóa để phần mềm khác vào n8n
thay bạn.

Hãy hình dung bạn thuê thợ tới sửa nhà trong lúc bạn đi vắng. Bạn đánh thêm một
chìa đưa cho thợ. Thợ cầm chìa vào được nhà và làm việc. Khi chìa bị mất, bạn thay
ổ khóa.

Mật khẩu API key
Ai dùng Bạn Phần mềm làm thay bạn, ở

đây là Agent
Làm được gì Mọi việc trong tài khoản của

bạn
Những việc bạn cho phép
khi tạo key

Hạn dùng Dùng mãi cho tới khi bạn đổi Do bạn chọn lúc tạo
Khi bị lộ Đổi mật khẩu Thu hồi key đó, tạo key mới

Tạo API key
Trong n8n, bấm biểu tượng bánh răng Settings ở đáy thanh bên trái.

Chọn n8n API, bấm Create API key

1. Chọn n8n API
2. Bấm Create API key

Hình chụp từ tài khoản quản trị nên cột bên trái có nhiều dòng. Tài khoản của bạn có
ít dòng hơn và vẫn có dòng n8n API.
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Đặt tên, chọn hạn dùng, chọn quyền, rồi Save

1. Ô Label, gõ tên để nhớ key này dùng cho việc gì: Antigravity
2. Ô Expiration, chọn 90 days. Key hết hạn sau chín mươi ngày, đủ cho cả khóa
học

3. Mục Scopes, giữ nguyên All. Key làm được mọi việc tài khoản của bạn làm
được

4. Bấm Save
Ô Expiration có dòng Never, nghĩa là dùng mãi. Bạn bỏ qua dòng này. Key có hạn
thì khi bị lộ cũng tự mất hiệu lực sau một thời gian.

Bạn sẽ thấy: hộp API key created successfully, bên trong có một dòng key dài.
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Sao chép key ngay, n8n chỉ cho xem một lần

1. Bấm biểu tượng sao chép ở cuối dòng key
2. Dán key vào một file Notepad để dùng ở bài sau, rồi quay lại bấm Done

n8n chỉ cho xem key đúng một lần này. Sau khi bấm Done, bạn chỉ còn thấy vài ký tự
cuối của key.

Giữ key an toàn
Ai cầm key cũng vào được n8n của bạn.

- Giữ key cho riêng bạn. Nhóm chat, email, bài đăng đều là nơi key dễ lộ
- Trước khi gửi ảnh chụp màn hình cho ai, kiểm tra ảnh có dính key hay không
- Mỗi phần mềm dùng một key riêng, đặt tên theo phần mềm đó

Khi key bị lộ hoặc hết hạn
1. Vào lại Settings, chọn n8n API
2. Bấm dấu ba chấm ở cuối dòng key, chọn Revoke, nghĩa là thu hồi
3. Bấm xác nhận

Key đó mất hiệu lực ngay. Bạn tạo key mới theo các bước ở trên. Bài 10 có câu nhờ
Agent thay key cũ bằng key mới.
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Bài 10: Nhờ Agent cài công cụ n8n và nối với n8n của bạn
Agent trong Antigravity chưa biết gì về n8n. Agent cần hai bộ công cụ:

Bộ công cụ Là gì Giúp gì
n8n-mcp Bộ công cụ nối Agent với

n8n
Agent tra cứu node, xem,
tạo, sửa, chạy thử workflow
ngay trên n8n của bạn

n8n-skills Bộ hướng dẫn cách làm
việc với n8n

Agent chọn đúng node, cấu
hình đúng, ít sai hơn

MCP là chuẩn kết nối để AI Agent dùng được một phần mềm khác. Skill là một bộ
hướng dẫn mà Agent đọc trước khi làm việc.

Hai bộ công cụ này nằm trong hai repo trên GitHub. Repo là kho chứa mã nguồn
công khai, ai cũng tải về được:

Bộ công cụ Địa chỉ repo
n8n-mcp https://github.com/czlonkowski/n8n-mcp

n8n-skills https://github.com/czlonkowski/n8n-
skills

Bạn không tự tải hay tự cài. Bạn đưa địa chỉ repo cho Agent, Agent tải về, đọc
hướng dẫn trong repo rồi tự cài. Việc chia hai chặng:

Chặng Bạn đưa cho Agent Làm mấy lần
1. Cài công cụ Địa chỉ hai repo Một lần cho mỗi máy
2. Nối với n8n Địa chỉ n8n và API key Làm lại khi đổi key hoặc đổi

máy chủ n8n

Trước khi bắt đầu, máy phải có Node.js và Git như ở Bước 3 của Bài 08.

Chặng 1: Cài n8n-mcp và n8n-skills từ repo
Mở một cuộc trò chuyện mới, gửi:

Tôi sắp dựng workflow n8n bằng cách trò chuyện với bạn. Bạn cài giúp tôi hai bộ
công cụ từ hai repo này:
- n8n-mcp: https://github.com/czlonkowski/n8n-mcp
- n8n-skills: https://github.com/czlonkowski/n8n-skills
Cài skill sao cho tôi mở thư mục nào trong Antigravity cũng dùng được. Máy tôi
thiếu phần mềm nào để cài thì báo tôi.
Phần nối với n8n của tôi để bước sau, tôi sẽ đưa địa chỉ và API key.
Cài xong, chỉ cho tôi cách kiểm tra.
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Gửi yêu cầu cài hai bộ công cụ

1. Bấm nút gửi, hoặc nhấn Enter
Câu "Máy tôi thiếu phần mềm nào để cài thì báo tôi" giúp Agent kiểm tra Node.js và
Git trước khi cài.

Trả lời khi Agent xin quyền

Agent sẽ dừng lại vài lần để xin phép trước khi đọc hoặc ghi file trên máy bạn.
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Hộp xin quyền của Agent

1. Dòng trên cùng cho biết Agent xin làm gì, với file nào
2. Chọn Yes, and always allow in this conversation
3. Bấm Submit
Lựa chọn Nghĩa Khi nào dùng
Yes, allow this time Cho phép một lần này Khi bạn muốn duyệt từng

việc
Yes, and always allow in this
conversation

Cho phép việc này suốt
cuộc trò chuyện đang mở

Dùng trong khóa học

Yes, and always allow Cho phép mãi về sau Chỉ dùng khi bạn hiểu rõ
việc đó

No Từ chối và dặn Agent làm
cách khác

Khi Agent xin làm việc bạn
thấy lạ

Bạn đọc vùng số 1 trước khi cho phép. Nếu Agent xin đọc một thư mục xa lạ với việc
đang làm, ví dụ thư mục ảnh gia đình, bạn chọn No.

Chờ Agent cài

Trong lúc cài, Agent:
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- Kiểm tra máy đã có Node.js và Git
- Tải hai repo về một thư mục tạm
- Chép mười lăm skill vào thư mục skill chung của Antigravity
- Cài n8n-mcp, ghi vào file cấu hình MCP, để trống chỗ địa chỉ n8n và API key
- Chạy thử n8n-mcp rồi xóa thư mục tạm

Agent báo đã cài xong

1. Agent báo máy đã đủ phần mềm
2. Mười lăm skill nằm ở thư mục chung, mở thư mục nào trong Antigravity cũng
dùng được

3. Bấm Accept all để giữ thay đổi Agent vừa ghi vào file cấu hình
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Kiểm tra chặng 1

Bấm bánh răng, chọn Open Antigravity IDE User Settings

1. Bấm biểu tượng bánh răng ở góc trên bên phải
2. Chọn Open Antigravity IDE User Settings

Trong cửa sổ Settings, chọn Customizations ở cột bên trái.

Customizations sau chặng 1

1. Bấm dòng Skills để mở danh sách skill
2. Mục Installed MCP Servers có dòng n8n-mcp. Dòng chữ nhỏ ghi 7 tools
enabled

Nếu chưa thấy dòng n8n-mcp, bấm Refresh ở ngay phía trên.
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Các skill n8n trong danh sách, có nhãn Global

Các skill tên bắt đầu bằng n8n- có nhãn Global, nghĩa là dùng được ở mọi thư mục.

Lúc này n8n-mcp mới có bảy công cụ tra cứu: tìm node, đọc hướng dẫn node, kiểm
tra cấu hình, tìm workflow mẫu. Các công cụ tạo và sửa workflow chỉ bật khi n8n-
mcp được nối với n8n của bạn ở chặng 2.

Chặng 2: Nối với n8n của bạn
Gửi tiếp trong cuộc trò chuyện đó. Ở dòng API key, dán key bạn tạo ở Bài 09:

Giờ bạn nối n8n-mcp với n8n của tôi giúp.
Địa chỉ n8n: https://n8n.eduteam.vn
API key: (dán key của bạn vào đây)
Nối xong, bạn thử tìm workflow Form đăng ký tư vấn Mộc An trên n8n của tôi, cho
tôi biết nó có mấy bước.
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Gửi địa chỉ n8n và API key

Câu cuối là một phép thử. Agent tìm được workflow bạn dựng ở Chương 1 nghĩa là
Agent đã vào được n8n của bạn.

Agent đã nối và tìm được workflow

1. Agent đọc đúng hai bước của workflow: On form submission và Insert row
Bấm Accept all ở cuối câu trả lời để giữ thay đổi trong file cấu hình.
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Kiểm tra chặng 2

Mở lại Customizations, bấm Refresh.

Trang Customizations sau khi nối xong

1. Chọn Customizations ở cột bên trái
2. Dòng Skills chứa các bộ hướng dẫn đã cài
3. Dòng n8n-mcp kèm chấm xanh, giờ ghi 28 tools enabled
Nội dung Kết quả đúng
Danh sách Skills Có các skill tên bắt đầu bằng n8n-, nhãn

Global
Dòng n8n-mcp sau chặng 1 7 tools enabled
Dòng n8n-mcp sau chặng 2 28 tools enabled, chấm xanh
Câu trả lời phép thử Agent nêu đúng hai bước của workflow

Form đăng ký tư vấn Mộc An

Lỗi hay gặp
Agent báo máy chưa có Node.js hoặc Git

Cài phần mềm còn thiếu theo Bước 3 của Bài 08. Tắt Antigravity, mở lại, rồi gửi:
Tôi đã cài xong phần mềm còn thiếu. Bạn cài tiếp hai bộ công cụ n8n-mcp và n8n-
skills giúp tôi.
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Mục Installed MCP Servers ghi No MCP Servers, hoặc n8n-mcp vẫn ghi 7 tools
enabled sau chặng 2

Chưa có MCP nào, bấm Refresh

Thay đổi Agent ghi vào file cấu hình MCP chưa được giữ lại. Bấm Accept all trong
khung Agent, rồi bấm Refresh ở Customizations.

Agent báo Failed to authenticate with n8n

Key sai, thiếu ký tự, hoặc đã hết hạn. Bạn tạo key mới theo Bài 09 rồi gửi:
API key cũ của n8n không dùng được nữa. Bạn thay bằng key mới này giúp tôi, rồi
thử kết nối lại:
(dán key mới vào đây)

Sau khi nối xong

API key của bạn đã nằm trong file cấu hình MCP của Antigravity trên máy bạn. File
Notepad tạm chứa key thì bạn xóa đi.
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Bài 11: Dựng lại workflow Bài 05 bằng lời
Bạn dựng lại đúng bài toán ở Bài 05: khách điền form, thông tin tự vào bảng. Lần
này mọi thao tác trong n8n do Agent làm.

Workflow bạn tự dựng ở Chương 1 được giữ lại để so.

Bấm dấu cộng ở góc trên khung Agent để mở một cuộc trò chuyện mới.

Vòng 1: nói ý tưởng
Gõ lời mở đầu đã phân tích ở Bài 07:

Tôi làm ở Mộc An Beauty, một spa chăm sóc da.
Hiện khách muốn được tư vấn thì nhắn tin, rồi nhân viên phải chép tay họ tên và
số điện thoại vào sổ.
Tôi muốn khách tự điền một form đăng ký tư vấn, gồm họ tên, số điện thoại và
dịch vụ quan tâm.
Thông tin tự vào một danh sách để nhân viên mở ra gọi lại.
Tôi đang dùng n8n. Bạn xem ý tưởng này nên làm thế nào cho gọn?
Chưa cần làm ngay, cho tôi xem cách làm trước.

Lời mở đầu trong ô nhập

Agent trả lời bằng một bản đề xuất.
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Agent đề xuất cách làm

Agent mỗi lần trả lời một khác. Câu chữ trên máy bạn sẽ khác với hình. Phần cần
giống là trình tự: Agent đề xuất trước và chưa dựng gì.

Ở lần chạy mẫu, bản đề xuất có bốn ý:

Agent đề xuất Nghĩa
Dùng form có sẵn của n8n Chính là ô On form submission bạn đã dùng

ở Bài 05
Ghi vào Google Sheets Danh sách nằm trên Google, nhân viên mở

bằng điện thoại được
Thêm ô ghi giờ tiện nghe máy Nhân viên biết nên gọi khách lúc nào
Báo tin vào nhóm Telegram của nhân viên Có khách mới là cả nhóm biết ngay

Trong ví dụ của Agent còn có một danh sách dịch vụ: chăm sóc da chuyên sâu, điều
trị mụn nám, trẻ hóa da, triệt lông.

Đọc đề xuất và quyết định
Đây là bước của bạn. Agent giỏi kỹ thuật. Bạn là người biết công ty mình.

Agent đề xuất Bạn cân nhắc Quyết định
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Agent đề xuất Bạn cân nhắc Quyết định
Ghi vào Google Sheets n8n chưa được nối với tài

khoản Google. Bảng trong
n8n đã có từ Chương 1

Lưu trong n8n

Ô giờ tiện nghe máy Nhân viên hay gọi đúng lúc
khách bận

Giữ

Báo Telegram Việc này để sau, làm gọn
trước

Chưa làm

Danh sách dịch vụ có điều
trị mụn nám, triệt lông

Mộc An chỉ chăm sóc da và
bán sản phẩm chăm sóc da

Để khách tự gõ

Dòng cuối là điều cần nhớ: Agent tự nghĩ ra dịch vụ cho công ty bạn. Nếu bạn duyệt
mà chưa đọc kỹ, form của Mộc An sẽ mời khách đăng ký triệt lông.

Vòng 2: duyệt và chỉnh
Hướng này được. Tôi chỉnh vài chỗ:
- Chưa dùng Google Sheets, lưu ngay trong n8n cho gọn. Lần trước tôi đã có bảng
Dang_ky_tu_van.
- Ô ghi chú giờ tiện nghe máy thì hay, giữ lại.
- Chưa cần báo Telegram.
- Mộc An không làm điều trị mụn nám hay triệt lông, ô dịch vụ để khách tự gõ.
Bạn làm thẳng trên n8n của tôi giúp, xong tôi thử.

Câu trả lời này vẫn là lời thường. Tên bảng Dang_ky_tu_van có mặt vì đó là thứ bạn
đã có và muốn Agent biết.

Agent bắt đầu làm và xin quyền dùng công cụ của n8n-mcp.
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Agent xin quyền dùng một công cụ của n8n-mcp

1. Tên công cụ Agent muốn dùng. Ví dụ n8n_manage_datatable là công cụ làm
việc với bảng dữ liệu

2. Chọn Yes, and always allow in this conversation
3. Bấm Submit
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Agent báo đã dựng xong

1. Link form để bạn thử
2. Một dòng dễ bị đọc lướt: Agent ghép giờ nghe máy vào chung cột dịch vụ

Agent viết "Workflow đã kích hoạt và sẵn sàng". Lúc này bạn chưa gửi link cho
khách. Bài sau kiểm lại từng thứ Agent vừa làm.
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Bài 12: Kiểm thứ Agent dựng
Agent báo xong là hết bước 4 của một vòng. Bước 5 là của bạn: mở n8n ra kiểm.

Kiểm ba chỗ
Chỗ kiểm Mở ở đâu Xem gì
Danh sách workflow Overview, thẻWorkflows Agent tạo mới hay sửa

workflow nào. Workflow vừa
bị sửa nằm trên cùng

Workflow Bấm vào tên workflow Đọc bằng ba câu hỏi ở Bài
02

Bảng dữ liệu Overview, thẻ Data tables Dữ liệu thử có vào đúng cột
hay không

Kết quả kiểm ở lần chạy mẫu
Trên máy bạn, Agent có thể mắc lỗi khác, hoặc làm đúng ngay. Bạn vẫn kiểm đủ ba
chỗ.

Danh sách workflow và workflow

Workflow tự dựng ở Chương 1 đã bị Agent sửa

1. Đây là workflow bạn tự dựng ở Chương 1. Agent sửa thẳng vào workflow này
2. Workflow đang ở trạng thái Published. Bản sửa của Agent đã chạy chính thức
3. Hai ô bị đổi tên thành Form_Dang_Ky và Luu_Dang_Ky
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Bảng dữ liệu

Bảng có hai dòng trống và một ô bị ghép

1. Hai dòng trống do các lần Agent chạy thử để lại
2. Giờ nghe máy bị ghép chung vào cột dich_vu

So lời báo của Agent với thứ bạn thấy:

Agent báo Thực tế trên n8n
Đã cấu hình và cập nhật trực tiếp trên n8n Agent sửa đè lên workflow cũ đang chạy

chính thức
Dòng thử đã được ghi vào bảng Đúng, kèm hai dòng trống Agent chưa nhắc

tới
Cột dich_vu được ghép thông minh kèm
khung giờ

Hai thông tin nằm chung một ô, nhân viên
khó lọc theo giờ

Lời báo của Agent đúng từng câu và thiếu ba điều quan trọng.

Vòng 3: nói lại chỗ chưa đúng
Tôi vừa mở n8n ra xem thì thấy mấy chuyện:
- Bạn sửa thẳng workflow tôi tự dựng hôm trước. Tôi muốn giữ bản đó. Bạn trả nó
về như cũ, rồi tạo một workflow mới cho bản bạn làm.
- Trong bảng có hai dòng trống. Bạn xóa giúp.
- Giờ tiện nghe máy đang bị ghép chung với dịch vụ. Tôi muốn nó nằm ở một cột
riêng.

Bạn chỉ tả điều mình thấy và điều mình muốn. Cách sửa do Agent lo.

Agent báo lại:
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Agent báo đã sửa ba chỗ

Agent tạo một bảng mới tên Dang_ky_tu_van_Moc_An có bốn cột, và một workflow
mới tên Form đăng ký tư vấn Mộc An - v2.

Kiểm lại sau vòng 3

Workflow mới do Agent dựng

Mở link form Agent đưa, điền một khách mẫu:
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Form mới có thêm ô giờ tiện nghe máy

- Họ tên: Trần Bảo Trân
- Số điện thoại: 0936000148
- Dịch vụ quan tâm: Combo Dưỡng Sáng Da
- Khung giờ tiện nghe máy: Sau 18 giờ

Bấm Submit, rồi mở bảng mới trong thẻ Data tables.

Bảng mới có cột gio_tien_nghe riêng

Nội dung Kết quả đúng
Workflow tự dựng ở Chương 1 Trở về hai ô tên On form submission và

Insert row
Bảng Dang_ky_tu_van Còn một dòng Vũ Lan Anh, hết dòng trống
Workflow mới Hai ô, trạng thái Published
Bảng mới Bốn cột: ho_ten, so_dien_thoai, dich_vu,

gio_tien_nghe
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Nội dung Kết quả đúng
Dòng Trần Bảo Trân Combo Dưỡng Sáng Da ở cột dich_vu, Sau

18 giờ ở cột gio_tien_nghe

Hai điều rút ra
- Agent báo xong thì bạn bắt đầu kiểm. Kết quả là thứ bạn thấy trên n8n
- Agent có thể sửa nhầm thứ đang chạy. Khi nhờ dựng thêm, bạn dặn rõ: tạo
workflow mới, giữ nguyên workflow cũ

Lỗi hay gặp
Agent báo xong nhưng trên n8n chưa có workflow mới

Agent mất kết nối tới n8n nên lưu workflow thành một file trong thư mục N8N-MOC-
AN, và vẫn báo là đã dựng xong. Gửi:

Tôi chưa thấy workflow mới trên n8n. Bạn kiểm tra lại kết nối tới n8n, rồi dựng
thẳng trên n8n giúp tôi.

Agent chỉ bạn bấm một nút mà màn hình của bạn thiếu

Agent hay dùng tên nút của các bản n8n cũ. Đối chiếu:

Agent nói Trên n8n của lớp
Test workflow Execute workflow
Gạt nút Active Publish
Import from File Dấu ba chấm cạnh tên workflow, Import

Mở link form thấy một dòng chữ lỗi

Link form mở ra một dòng lỗi

Chép nguyên dòng lỗi gửi cho Agent:
Tôi mở link form thì thấy báo lỗi: (dán dòng lỗi vào đây). Bạn kiểm tra và sửa
giúp.

Agent báo There is a conflict with one of the webhooks

Cả lớp dùng chung một n8n. Link form của bạn trùng với link của một bạn khác. Gửi:
Link form bị trùng với người khác. Bạn đổi phần cuối của link thành tu-van-moc-
an kèm tên tôi viết liền, ví dụ tu-van-moc-an-lananh.

Muốn có ngay bản làm đúng để so

Giáo viên gửi file c2-form-dang-ky-tu-van-v2.json, là workflow Agent dựng ở lần
chạy mẫu. Bạn nhập file theo cách ở Bài 06, rồi mở ô ghi bảng chọn lại bảng của
bạn.
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Bạn vừa đi trọn ba vòng để có một workflow hai ô. Các chương sau dựng workflow
lớn hơn nhiều, và vẫn đi đúng nhịp này: nói ý tưởng, duyệt đề xuất, kiểm kết quả, nói
lại chỗ chưa đúng.
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Tóm tắt chương
- Vibe workflow là dựng workflow bằng trò chuyện: bạn nói ý tưởng, Agent đề xuất,
bạn duyệt, Agent dựng, bạn kiểm

- Lời mở đầu tốt kể bạn là ai, việc tay đang làm, điều bạn muốn, và xin xem cách
làm trước

- API key là chìa khóa để Agent vào n8n thay bạn. Key có hạn dùng, bị lộ thì thu
hồi

- Bạn đưa địa chỉ hai repo, Agent tự cài n8n-mcp và n8n-skills. Bạn đưa địa chỉ
n8n và API key, Agent nối với n8n

- Agent xin quyền trước khi đọc file, ghi file hoặc dùng công cụ. Bạn đọc rồi mới
cho phép

- Agent báo xong thì bạn mở n8n kiểm ba chỗ: danh sách workflow, workflow,
bảng dữ liệu

- Chỗ nào chưa đúng thì bạn tả điều mình thấy và điều mình muốn, rồi đi thêm
một vòng
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CHƯƠNG 3: EMAIL VỀ, TỰ LƯU FILE VÀ GHI SHEET

Mục tiêu bài học:
- Mô tả bài toán hộp thư tư vấn thành các quy tắc rõ ràng trước khi giao cho
Agent
- Tạo ứng dụng trên Google Cloud và lấy Client ID, Client secret
- Nhờ Agent tạo kết nối Gmail, Google Drive, Google Sheets trên n8n, rồi tự
đăng nhập cấp quyền
- Giao việc, đọc đề xuất của Agent và chốt cách làm
- Gửi thư thật để thử, đọc bảng kết quả, nói lại chỗ sai cho tới khi đúng
- Theo dõi workflow đang chạy chính thức và biết cách tạm dừng

Bài 13: Bài toán email của Mộc An

Việc đang làm tay
Mộc An có một địa chỉ email riêng để nhận thư tư vấn. Mỗi ngày có nhiều thư như:

Người gửi Tiêu đề thư Gửi kèm
Đặng Mỹ Duyên Xin bảng giá combo dưỡng

sáng da
Không có file

Mai Đức Thắng Muốn đặt combo chăm sóc
da cho nhân viên công ty

Danh sách nhân viên, file
Excel

Trần Bảo Trân Gửi phiếu đăng ký và ảnh
sản phẩm đang dùng

Phiếu đăng ký PDF và một
ảnh

Với mỗi thư, nhân viên phải:

1. Mở thư, đọc người gửi và nội dung
2. Tải từng file khách gửi kèm về máy, rồi chép lên thư mục chung
3. Chép người gửi, tiêu đề, nội dung vào một bảng theo dõi

Việc này lặp lại mỗi ngày, có quy tắc rõ, dữ liệu đã nằm trên máy. Đây là việc hợp để
giao cho máy.

Quy tắc cần nói rõ
Agent không biết những điều dưới đây. Bạn phải nói ra khi giao việc.

Quy tắc Vì sao phải nói
Chỉ lấy thư gửi tới địa chỉ tư vấn Hộp thư còn thư riêng, thư quảng cáo.

Thiếu quy tắc này, mọi thư đều vào bảng
Mỗi thư là một dòng Thư có ba file mà thành ba dòng thì nhân

viên đếm sai số khách
Thư không có file vẫn ghi vào bảng Khách hỏi giá thường không gửi file. Bỏ thư
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Quy tắc Vì sao phải nói
này là mất khách

Bảng có bảy cột: Thời gian nhận, Người
gửi, Tiêu đề, Nội dung email, Tên file, Link
file, Ghi chú

Agent tự đặt tên cột sẽ khác cách nhân viên
quen đọc

Thời gian hiện theo giờ Việt Nam, dạng
ngày/tháng/năm giờ:phút

Gmail lưu giờ quốc tế, lệch bảy tiếng

Địa chỉ nhận thư tư vấn
Trong khóa học, bạn dùng chính tài khoản Gmail của mình, thêm dấu cộng và một
chữ vào sau tên. Ví dụ tài khoản của bạn là lananh@gmail.com thì địa chỉ tư vấn là:

lananh+mocan@gmail.com

Thư gửi tới địa chỉ này vẫn vào hộp thư lananh@gmail.com như thường. Workflow
nhận ra thư tư vấn nhờ phần +mocan.

File thực hành
Giáo viên gửi thư mục Chương 3 gồm ba file để gửi kèm khi thử:

File Dùng để thử
Danh-sach-nhan-vien-nhan-qua.xlsx Thư kèm một file
Phieu-dang-ky-tu-van.pdf và Anh-san-
pham-dang-dung.png

Thư kèm hai file

Workflow cần làm gì
Đọc theo ba câu hỏi ở Bài 02:

Câu hỏi Trả lời
Bắt đầu từ đâu? Có thư mới gửi tới địa chỉ tư vấn
Làm những bước gì? Có file thì đưa file lên Drive. Gom thông tin

thư thành một dòng
Kết quả ra đâu? Một dòng mới trong Google Sheets, có link

mở file

Workflow này dùng ba dịch vụ của Google: Gmail, Google Drive, Google Sheets. n8n
cần được bạn cho phép mới dùng được. Bài sau làm việc đó.
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Bài 14: Tài khoản Google cho n8n

Vì sao cần bước này
n8n muốn đọc Gmail của bạn thì phải được bạn cho phép. Google cho phép theo hai
lớp:

Lớp Là gì Ví von
Client ID và Client secret Tên và mật khẩu của một

ứng dụng bạn khai với
Google

Thẻ ra vào cấp cho một
công ty dịch vụ

Đăng nhập Google, bấm
cho phép

Bạn đồng ý cho ứng dụng
đó dùng Gmail, Drive,
Sheets của bạn

Bạn ký giấy cho nhân viên
công ty đó vào nhà

Cách cho phép này gọi là OAuth. Bạn không đưa mật khẩu Gmail cho n8n. Muốn rút
quyền lúc nào cũng được.

Phần việc chia ba chặng:

Chặng Ai làm Việc
1 Bạn Khai ứng dụng trên Google

Cloud, lấy Client ID và Client
secret

2 Agent Tạo ba kết nối trên n8n từ
Client ID và Client secret

3 Bạn Mở từng kết nối, đăng nhập
Google, bấm cho phép

Chặng 1 và chặng 3 là thao tác trên trang của Google, cần chính bạn đăng nhập.
Chặng 2 Agent làm thay.

Chặng 1: Khai ứng dụng trên Google Cloud
Phần này làm một lần, mất khoảng mười lăm phút. Dùng đúng tài khoản Gmail bạn
sẽ nhận thư.

Bước 1. Tạo project

Vào địa chỉ console.cloud.google.com. Project là một hồ sơ chứa mọi thứ bạn khai
cho ứng dụng.

Bấm Create project
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Bấm Create project.

Đặt tên project rồi bấm Create

1. Ô Project name, gõ: Moc An n8n
2. Bấm Create

Chờ vài giây cho tới khi góc trên bên trái hiện tên project vừa tạo.

Bước 2. Bật ba API

API là cổng để phần mềm khác làm việc với Gmail, Drive, Sheets. Cổng nào chưa
bật thì n8n không vào được.

Vào địa chỉ console.cloud.google.com/apis/library.

Tìm Gmail API trong thư viện

1. Gõ Gmail API vào ô tìm kiếm, nhấn Enter
2. Bấm vào ô Gmail API
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Bấm Enable để bật

3. Bấm Enable
Làm lại hai lần nữa với Google Drive API và Google Sheets API.

Bước 3. Khai tên ứng dụng

Vào địa chỉ console.cloud.google.com/auth/overview.

Bấm Get started

Bấm Get started. Trang khai báo có bốn mục, đi lần lượt từ trên xuống.
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Mục App Information

1. Ô App name, gõ: n8n Moc An
2. Ô User support email, chọn email của bạn
3. Bấm Next
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Mục Audience, chọn External

1. Chọn External
2. Bấm Next
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Mục Contact Information

1. Ô Email addresses, gõ email của bạn, nhấn Enter
2. Bấm Next
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Mục Finish

1. Tích ô đồng ý chính sách của Google
2. Bấm Continue
3. Bấm Create

Bước 4. Thêm bạn vào danh sách người dùng thử

Ứng dụng mới tạo ở trạng thái Testing, nghĩa là đang thử. Chỉ email có trong danh
sách người dùng thử mới đăng nhập được.

Ở cột bên trái, chọn Audience.
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Thêm email của bạn làm người dùng thử

1. Kéo xuống mục Test users, bấm Add users
2. Gõ email của bạn, nhấn Enter
3. Bấm Save

Bước 5. Tạo Client ID và Client secret

Ở cột bên trái, chọn Clients.

Bấm Create client

Bấm Create client.
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Điền thông tin client

1. Ô Application type, chọn Web application
2. Ô Name, gõ: n8n
3. Ở mục Authorized redirect URIs, bấm Add URI, dán địa chỉ dưới đây
4. Bấm Create
https://n8n.eduteam.vn/rest/oauth2-credential/callback

Địa chỉ này là nơi Google trả bạn về sau khi bạn bấm cho phép. Mỗi máy chủ n8n có
một địa chỉ riêng, n8n ghi sẵn trong ô OAuth Redirect URL của mỗi kết nối Google.



Đào Tạo AI Sao Việt www.tinhocsaoviet.com

Trang 69

Client đã tạo, sao chép Client secret ngay

1. Bấm biểu tượng sao chép cạnh Client secret, dán vào Notepad. Làm tương tự
với Client ID

2. Bấm OK
Google chỉ cho xem Client secret lúc này. Đóng hộp thoại rồi là không xem lại được
nữa.

Client secret là mật khẩu của ứng dụng. Bạn giữ như giữ API key ở Bài 09.

Chặng 2: Nhờ Agent tạo kết nối trên n8n
Trong n8n, mỗi lần cho phép dùng một dịch vụ được lưu thành một credential, nghĩa
là một kết nối. Bạn cần ba kết nối: Gmail, Google Drive, Google Sheets.

Mở một cuộc trò chuyện mới trong Antigravity, gửi:
Tôi vừa tạo xong Client ID và Client secret trên Google Cloud, để n8n dùng được
Gmail, Google Drive và Google Sheets của tôi.
Bạn tạo giúp tôi các kết nối Google cần thiết trên n8n. Phần nào tôi phải tự
làm thì chỉ cho tôi.
Client ID: (dán Client ID)
Client secret: (dán Client secret)
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Gửi Client ID và Client secret cho Agent

Agent báo đã tạo xong.

Agent tạo ba kết nối trên n8n

1. Ba kết nối tên Gmail OAuth2 - Mộc An, Google Drive OAuth2 - Mộc An,
Google Sheets OAuth2 - Mộc An

Phần sau câu trả lời, Agent chỉ bạn những việc phải tự làm. Agent hay dùng tên
menu cũ của Google. Đối chiếu:

Agent nói Trên Google Cloud hiện nay
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Agent nói Trên Google Cloud hiện nay
APIs & Services, Credentials Google Auth Platform, Clients
OAuth consent screen, Test users Google Auth Platform, Audience, Test

users

Các việc đó bạn đã làm ở chặng 1. Bạn chuyển sang chặng 3.

Chặng 3: Đăng nhập Google cho từng kết nối
Trong n8n, bấm biểu tượng người ở thanh bên trái để vào trang Personal, chọn thẻ
Credentials.

Ba kết nối Agent vừa tạo

Bấm vào Gmail OAuth2 - Mộc An.

Bấm Sign in with Google
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1. Bấm Sign in with Google
Bạn sẽ thấy: một cửa sổ nhỏ của Google mở ra.

Chọn tài khoản Google

Chọn tài khoản bạn đã thêm vào danh sách người dùng thử.

Google báo chưa xác minh ứng dụng

Google báo chưa xác minh ứng dụng này, vì ứng dụng đang ở trạng thái thử. Ứng
dụng do chính bạn tạo, bạn bấm Tiếp tục.
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Chọn tất cả quyền

Tích Chọn tất cả, kéo xuống cuối trang, bấm Tiếp tục.

Kết nối đã thành công

Bạn sẽ thấy: cửa sổ Google tự đóng. Kết nối hiện dòng chữ xanh Account
connected.
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Làm lại các bước của chặng 3 với Google Drive OAuth2 - Mộc An và Google
Sheets OAuth2 - Mộc An.

Kiểm tra kết quả
Nội dung Kết quả đúng
Thẻ Credentials Có ba kết nối tên kết thúc bằng Mộc An
Mở từng kết nối Dòng chữ xanh Account connected
Ô Client Secret Hiện một dãy chấm tròn. n8n giấu mật khẩu

đi

Lỗi hay gặp
Google báo Access blocked, ứng dụng chưa hoàn tất xác minh

Email bạn chọn khi đăng nhập chưa có trong danh sách người dùng thử. Làm lại
Bước 4 của chặng 1 với đúng email đó.

Google báo lỗi redirect_uri_mismatch

Địa chỉ ở mục Authorized redirect URIs gõ sai, thừa hoặc thiếu một ký tự. Vào
Clients, bấm tên client n8n, sửa lại cho khớp với ô OAuth Redirect URL trong kết
nối của n8n, bấm Save. Chờ vài phút rồi đăng nhập lại.

Đóng hộp thoại mà chưa sao chép Client secret

Vào Clients, xóa client cũ, làm lại Bước 5 để có cặp Client ID và Client secret mới.
Gửi cặp mới cho Agent:

Client secret cũ của tôi bị mất. Tôi đã tạo client mới. Bạn thay Client ID và
Client secret trong ba kết nối Google Mộc An trên n8n bằng cặp mới này giúp tôi:
Client ID: (dán Client ID mới)
Client secret: (dán Client secret mới)

Sau đó làm lại chặng 3.

Sau khoảng một tuần, workflow báo lỗi ở bước Gmail hoặc Google Sheets

Ứng dụng ở trạng thái Testing thì Google chỉ giữ quyền đăng nhập trong bảy ngày.
Mở kết nối bị lỗi, đăng nhập Google lại như chặng 3.
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Bài 15: Giao việc và duyệt cách dựng

Hai cách mở lời, hai kết quả
Yêu cầu chưa tốt

Tạo mới cho tôi một workflow lưu email vào Google Sheets.

Agent báo đã tạo xong.

Agent dựng workflow từ câu yêu cầu quá ngắn

1. Workflow có ba bước: nhận thư, sắp xếp thông tin, ghi vào Sheets
2. Agent bắt mọi thư mới đến hộp thư

Mở workflow ra kiểm:

Chỗ hổng trong câu yêu cầu Hậu quả
Thiếu thư nào cần lưu Ô nhận thư để trống bộ lọc. Thư riêng, thư

quảng cáo cũng thành dòng trong bảng
Thiếu chuyện file gửi kèm Workflow thiếu bước đưa file lên Drive. File

khách gửi vẫn nằm trong hộp thư
Thiếu tên bảng Agent tự chọn bảng theo dõi thư tư vấn

đang có. Thư riêng sẽ trộn lẫn với thư của
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Chỗ hổng trong câu yêu cầu Hậu quả
khách

Agent xem được mọi workflow và mọi bảng trên n8n của bạn. Bạn không nói rõ thì
Agent tự chọn thứ có sẵn.

Yêu cầu tốt
Hộp thư tư vấn của Mộc An Beauty mỗi ngày nhận thư của khách. Nhân viên phải mở
từng thư, tải file khách gửi kèm về máy, rồi chép người gửi, tiêu đề, nội dung
vào một bảng theo dõi.
Tôi muốn thư mới tới thì file gửi kèm tự vào một thư mục trên Google Drive.
Thông tin của thư tự thành một dòng trong Google Sheets, có kèm link mở file.
Gmail, Google Drive và Google Sheets tôi đã nối với n8n rồi.
Bạn xem việc này nên làm thế nào? Chưa cần làm ngay, cho tôi xem cách làm trước.

Phần Câu trong lời mở đầu
Việc đang làm tay Nhân viên mở từng thư, tải file, chép vào

bảng
Điều bạn muốn File vào Drive, thông tin thành một dòng

trong Sheets, có link mở file
Thứ đã có sẵn Gmail, Drive, Sheets đã nối với n8n
Xin xem trước Chưa cần làm ngay, cho tôi xem cách làm

trước

Các quy tắc ở Bài 13 chưa cần nói hết ở vòng này. Bạn để Agent đề xuất trước, rồi
bổ sung ở vòng sau.

Vòng 1: đọc đề xuất

Lời mở đầu trong ô nhập
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Agent đề xuất các bước

Ở lần chạy mẫu, Agent đề xuất:

Agent đề xuất Nghĩa
Nhận thư mới, có tải file gửi kèm Bước bắt đầu của workflow
Kiểm tra thư có file hay không Workflow rẽ hai nhánh
Đưa từng file lên Drive Chỉ chạy ở nhánh có file
Ghi người gửi, tiêu đề, link file vào Sheets Kết quả cuối
Nên lọc chỉ lấy thư tư vấn Tránh ghi cả thư rác

Cuối câu trả lời, Agent hỏi lại bạn hai điều.
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Agent hỏi lại các cột và thư mục

Agent cần biết bảng có những cột nào và file lưu vào thư mục nào. Đó là những điều
chỉ bạn biết.

Vòng 2: trả lời và chỉnh
Bạn trả lời câu Agent hỏi, đồng thời nói nốt các quy tắc ở Bài 13:

Hướng này được. Tôi trả lời và chỉnh mấy chỗ:
- Chỉ lấy thư gửi tới địa chỉ lananh+mocan@gmail.com. Đó là địa chỉ nhận thư tư
vấn của Mộc An.
- Thư mục Drive và file Sheets tôi chưa tạo. Bạn tạo giúp tôi được không? Nếu
không được thì chỉ tôi cách tạo.
- Bảng cần các cột: Thời gian nhận, Người gửi, Tiêu đề, Nội dung email, Tên
file, Link file, Ghi chú.
- Thư có nhiều file thì vẫn ghi một dòng, các link nằm chung một ô.
- Thư không có file vẫn phải ghi vào bảng.
Bạn làm thẳng trên n8n giúp tôi, tạo workflow mới, giữ nguyên các workflow đang
có. Xong tôi gửi thư thử.

Thay lananh+mocan@gmail.com bằng địa chỉ tư vấn của bạn.

Câu "tạo workflow mới, giữ nguyên các workflow đang có" là bài học từ Bài 12. Thiếu
câu này, Agent có thể sửa đè lên workflow bạn đang dùng.
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Agent báo đã dựng xong

1. Agent tự tạo file Sheets Mộc An - Theo dõi thư tư vấn khách hàng và thư
mục Drive Mộc An - File tư vấn khách hàng

2. Workflow đã ở trạng thái chạy chính thức
Agent bật chạy chính thức ngay, dù bạn chưa thử. Từ giờ, mọi thư gửi tới địa chỉ tư
vấn đều đi qua workflow này. Bài sau gửi thư thử để kiểm.
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Bài 16: Chạy thử bằng email thật, sửa qua từng vòng

Gửi thư thử
Từ một hộp thư khác, hoặc chính hộp thư của bạn, gửi hai thư tới địa chỉ tư vấn:

Thư Tiêu đề Gửi kèm
1 Xin bảng giá combo dưỡng

sáng da
Không có

2 Muốn đặt combo chăm sóc
da cho nhân viên công ty

Danh-sach-nhan-vien-nhan-
qua.xlsx

Nội dung thư bạn tự gõ vài câu, ví dụ: "Chào Mộc An, mình là Đặng Mỹ Duyên. Mình
muốn xin bảng giá Combo Dưỡng Sáng Da."

Workflow kiểm tra hộp thư mỗi phút một lần. Chờ khoảng một phút rồi mở file Sheets.

Đọc kết quả lần đầu

Bảng sau lần thử đầu

1. Hai dòng tiêu đề giống nhau
2. Thư có file: file đã vào Drive, nhưng bốn ô Thời gian nhận, Người gửi, Tiêu đề,
Nội dung email trống

3. Thời gian hiện kiểu 2026-10-11T12:43:22.000Z, khó đọc và lệch giờ Việt Nam
Kéo sang phải còn thấy ô Nội dung email của thư không có file cũng trống.

Vòng 3: tả điều bạn thấy
Tôi gửi thử hai thư rồi mở bảng ra xem, thấy mấy chỗ chưa ổn:
- Bảng có hai dòng tiêu đề giống nhau.
- Thư có gửi kèm file: file đã vào Drive, nhưng các ô Thời gian nhận, Người gửi,
Tiêu đề, Nội dung email đều trống.
- Thư không có file: ô Nội dung email trống.
- Thời gian nhận đang hiện kiểu 2026-10-11T12:43:22.000Z, khó đọc và lệch giờ
Việt Nam. Tôi muốn dạng ngày/tháng/năm giờ:phút theo giờ Việt Nam.
Bạn sửa giúp, rồi xóa các dòng thử bị sai trong bảng.

Mỗi dòng là một điều bạn nhìn thấy trên bảng, kèm điều bạn muốn. Bạn không cần
đoán lỗi nằm ở bước nào. Agent tự mở từng bước ra tìm.

Agent báo đã sửa xong.
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Agent báo đã sửa, kể cả dòng tiêu đề

Dòng đóng khung là lời Agent báo bảng chỉ còn một dòng tiêu đề. Bạn chưa tin ngay.
Gửi lại hai thư cũ, thêm thư thứ ba có hai file:

Thư Tiêu đề Gửi kèm
3 Gửi phiếu đăng ký và ảnh

sản phẩm đang dùng
Phieu-dang-ky-tu-van.pdf
và Anh-san-pham-dang-
dung.png

Vòng 4: nói lại chỗ còn sót
Ở lần chạy mẫu, thông tin đã đủ, giờ đúng, thư hai file ghi chung một dòng. Riêng
hai dòng tiêu đề vẫn còn nguyên dù Agent báo đã sửa. Bạn gửi:

Tôi gửi lại ba thư. Lần này thông tin đã đủ, giờ Việt Nam đúng, thư hai file
ghi chung một dòng. Cảm ơn bạn.
Còn một chỗ: bảng vẫn có hai dòng tiêu đề, hàng 1 và hàng 2 giống nhau. Bạn xóa
giúp hàng 2, các dòng khác giữ nguyên.
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Agent xóa dòng tiêu đề thừa

Câu trả lời này khen phần đã đúng, chỉ đúng một chỗ còn sai, và dặn giữ nguyên
phần còn lại. Agent chỉ sửa đúng chỗ đó.

Kiểm tra kết quả

Bảng sau bốn vòng

1. Thư có hai file: hai link nằm chung một ô, mỗi link một dòng
Nội dung Kết quả đúng
Dòng tiêu đề Chỉ một dòng, ở hàng 1
Thời gian nhận Dạng 11/10/2026 19:48, theo giờ Việt Nam
Thư không có file Tên file ghi Không có, Ghi chú ghi Thư

không kèm file
Thư có một file Tên file và một link mở được file trên Drive
Thư có hai file Hai tên file cách nhau dấu phẩy, hai link

chung một ô
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Nội dung Kết quả đúng
Thư gửi tới địa chỉ chính, không có +mocan Không có dòng nào trong bảng

Bấm thử một link trong cột Link file. File phải mở ra đúng như khách gửi.

Đọc workflow Agent dựng

Workflow lưu thư tư vấn

Số Bước Làm gì
1 Gmail Trigger Nhận thư mới gửi tới địa chỉ

tư vấn
2 Kiem Tra Co File Rẽ nhánh: có file đi lên trên,

không có file đi xuống dưới
3 Ghi Vao Google Sheets Ghi một dòng cho mỗi thư
4 Nhánh có file Tách từng file, đưa lên

Drive, gom các link về một
dòng

5 Nhánh không có file Sắp xếp thông tin thư thành
một dòng

Các ô có dấu ngoặc nhọn là bước Code, nghĩa là Agent tự viết lệnh để xử lý dữ liệu.
Bạn không cần đọc lệnh bên trong. Bạn kiểm bằng kết quả trên bảng, và khi cần thì
mở ô đó xem khung INPUT, OUTPUT như ở Bài 06.

Lỗi hay gặp
Gửi thư rồi mà bảng không có dòng mới

Kiểm tra theo thứ tự:

1. Thư có gửi đúng địa chỉ có +mocan không
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2. Đã chờ đủ một phút chưa
3. Mở workflow, thẻ Executions, xem có lần chạy nào báo lỗi không

Nếu có lần chạy báo lỗi, gửi cho Agent:
Tôi gửi thư tới địa chỉ tư vấn lúc (giờ gửi) mà bảng không có dòng mới. Bạn xem
lần chạy gần nhất của workflow lưu thư tư vấn bị lỗi ở bước nào và sửa giúp.

Agent báo đã sửa xong nhưng bảng vẫn như cũ

Đây là chuyện bạn vừa gặp ở vòng 3. Nói lại đúng điều bạn thấy, kèm vị trí trên bảng:
hàng nào, cột nào.

Thư của khách có ba file mà bảng chỉ có một link

Gửi:
Thư (tiêu đề thư) có ba file gửi kèm mà bảng chỉ có một link. Tôi muốn đủ cả ba
link trong cùng một ô.

Muốn có ngay bản làm đúng để so

Giáo viên gửi file c3-email-drive-sheets.json. Nhập file theo cách ở Bài 06, rồi mở
lần lượt các ô Gmail Trigger, Upload File Len Drive, Ghi Vao Google Sheets để chọn
kết nối, thư mục và bảng của bạn. Ở ô Gmail Trigger, sửa địa chỉ lọc thành địa chỉ tư
vấn của bạn.
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Bài 17: Bật chạy tự động

Workflow đã chạy chính thức chưa
Ở lần chạy mẫu, Agent bật chạy chính thức ngay khi dựng xong. Bạn mở workflow,
nhìn nút góc trên bên phải: chữ Published kèm chấm xanh nghĩa là workflow đang
chạy chính thức.

Khi đã Published, workflow chạy trên máy chủ n8n. Bạn tắt n8n, tắt máy tính, thư vẫn
được ghi vào bảng.

Đọc ô nhận thư
Bấm đúp vào ô Gmail Trigger.

Cấu hình ô nhận thư

Số Dòng Nghĩa
1 Credential Kết nối Gmail dùng để đọc

thư, chính là kết nối bạn tạo
ở Bài 14

2 Poll Times, Every Minute Mỗi phút n8n hỏi Gmail một
lần xem có thư mới không
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Số Dòng Nghĩa
3 Search Bộ lọc thư, viết giống ô tìm

kiếm của Gmail. to: nghĩa
là gửi tới địa chỉ này

Muốn đổi địa chỉ tư vấn, bạn nhờ Agent sửa dòng số 3, không cần dựng lại workflow.

Theo dõi các lần chạy
Bấm thẻ Executions ở giữa cạnh trên.

Lịch sử các lần chạy

1. Danh sách các lần chạy. Mỗi lần n8n thấy thư mới là một lần chạy, có thể gồm
nhiều thư

2. Bấm vào một lần chạy để xem dữ liệu đi qua từng bước. Ô có dấu tích xanh là
bước đã chạy xong. Chữ trên đường nối, ví dụ 3 items, là số thư đi qua

3. Trạng thái Published
Dòng Succeeded là chạy thành công. Dòng báo lỗi có màu đỏ. Bấm vào dòng lỗi, ô
nào viền đỏ là ô gặp lỗi.

Nên mở thẻ này mỗi sáng trong tuần đầu, cho tới khi bạn tin workflow chạy ổn.

Tạm dừng workflow
Có lúc bạn cần dừng, ví dụ hộp thư tư vấn đổi địa chỉ, hoặc đang chờ sửa một lỗi.
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Tạm dừng bằng Unpublish

1. Bấm mũi tên cạnh nút Published
2. Chọn Unpublish

Thư đến trong lúc dừng vẫn nằm trong hộp thư. Muốn chạy lại, bấm Publish.

Kiểm tra kết quả
Nội dung Kết quả đúng
Nút góc trên bên phải Published, chấm xanh
Thẻ Executions sau mỗi lần gửi thư Có thêm một lần chạy Succeeded
File Sheets Thêm đúng số dòng bằng số thư gửi tới địa

chỉ tư vấn

Lỗi hay gặp
Executions có lần chạy báo lỗi ở ô Gmail Trigger hoặc Ghi Vao Google Sheets

Thường do kết nối Google hết hạn, nhất là sau khoảng một tuần. Mở kết nối đó trong
thẻ Credentials, đăng nhập Google lại như chặng 3 của Bài 14.

Bạn vừa có workflow đầu tiên chạy với dữ liệu thật của khách. Chương sau giữ
nguyên workflow này và thêm AI để đọc, tóm tắt và phân loại từng thư.
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Tóm tắt chương
- Trước khi giao việc, viết ra các quy tắc nghiệp vụ: thư nào cần lấy, mỗi thư mấy
dòng, cột nào, giờ nào

- Client ID và Client secret là tên và mật khẩu của ứng dụng bạn khai với Google.
Bạn khai trên Google Cloud, Agent tạo kết nối trên n8n, bạn tự đăng nhập để cho
phép

- Câu yêu cầu thiếu thông tin thì Agent tự chọn: lấy mọi thư, ghi vào bảng có sẵn,
bỏ qua file gửi kèm

- Trả lời câu Agent hỏi lại, và luôn dặn tạo workflow mới, giữ nguyên workflow
đang có

- Kiểm bằng thư thật, đủ ba loại: không file, một file, nhiều file
- Agent báo đã sửa chưa chắc đã sửa. Gửi thư thử lại, nói đúng hàng, đúng cột
còn sai

- Workflow Published chạy trên máy chủ. Theo dõi ở thẻ Executions, tạm dừng
bằng Unpublish
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CHƯƠNG 4: AI ĐỌC, TÓM TẮT, PHÂN LOẠI EMAIL

Mục tiêu bài học:
- Hiểu một bước AI trong workflow làm gì và tốn bao nhiêu
- Lấy API key OpenRouter và tự tạo kết nối OpenRouter trong n8n
- Nhờ Agent thêm bước AI vào workflow email của Chương 3, trên một bản
sao
- Đặt tiêu chí phân loại và mức ưu tiên theo đúng nghiệp vụ Mộc An
- Thử bằng bộ thư có kết quả biết trước, tìm thư bị rơi, thư bị xếp sai
- Sửa quy tắc bằng lời cho tới khi AI xếp đúng cả bộ thư

Bài 18: AI trong workflow, lấy key GPT-4o mini

Bước AI trong workflow làm gì
Workflow Chương 3 chép thư vào bảng, nhưng nhân viên vẫn phải đọc từng thư mới
biết khách cần gì. Bước AI làm phần đọc đó.

Bước AI nhận chữ và trả lại chữ. Với mỗi thư, bạn dặn AI:

Việc Ví dụ kết quả
Tóm tắt thư trong một câu Khách muốn dời lịch soi da từ sáng mai

sang chiều thứ Bảy
Xếp thư vào một loại Đặt lịch, đổi lịch
Đánh dấu mức ưu tiên Cao
Ghi lý do xếp như vậy Khách đổi lịch hẹn đã có, lịch nằm trong hai

ngày tới

Model là bộ máy AI làm việc này. Khóa học dùng GPT-4o mini của OpenAI, một
model nhỏ, nhanh, đọc tiếng Việt tốt.

Bạn gọi GPT-4o mini qua OpenRouter. OpenRouter là một cửa chung: một tài
khoản, một API key, dùng được model của nhiều hãng.

Tốn bao nhiêu
AI tính tiền theo token. Token là mẩu chữ AI đọc và viết, một từ tiếng Việt thường
gồm một tới vài token.
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Giá GPT-4o mini trên OpenRouter

Giá GPT-4o mini là 0,15 USD cho một triệu token đọc vào và 0,60 USD cho một triệu
token trả ra. Cả quá trình thử ở chương này, với hơn mười lượt AI đọc thư, tốn
khoảng 0,002 USD.

Tài khoản OpenRouter
Vào openrouter.ai, đăng nhập bằng tài khoản Google. Ở cột bên trái, chọn Credits.

Trang Credits của OpenRouter

1. Số dư tài khoản
2. Add Credits để nạp tiền

Tài khoản chưa nạp tiền vẫn dùng được GPT-4o mini miễn phí trong một khoảng, đủ
cho các bài thực hành của khóa học. Khi đưa workflow vào vận hành thật, bạn bấm
Add Credits để nạp thêm.

Tạo API key
Ở cột bên trái, chọn API Keys.

Trang API Keys
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1. Bấm New Key

Đặt tên, hạn dùng, hạn mức rồi bấm Create

1. Ô Name, gõ: n8n Moc An
2. Ô Expiration, chọn 90 days
3. Ô Credit limit, chọn Custom amount, gõ 1. Key này tiêu tối đa 1 USD, quá
mức là bị chặn

4. Bấm Create
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Sao chép key ngay

1. Bấm biểu tượng sao chép, dán key vào Notepad
Giống key của n8n ở Bài 09, key OpenRouter chỉ hiện một lần và phải giữ kín.

Tạo kết nối OpenRouter trong n8n
Kết nối này bạn tự tạo trong n8n. Key đi thẳng từ Notepad vào n8n, không qua
khung chat với Agent. Agent chỉ cần biết tên kết nối.

Trong n8n, bấm biểu tượng người ở thanh bên trái để vào trang Personal, chọn thẻ
Credentials.

Bấm Create credential

Bấm Create credential.
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Tìm và chọn OpenRouter

1. Gõ OpenRouter vào ô tìm kiếm
2. Chọn OpenRouter, rồi bấm Continue

Đặt tên, dán key, bấm Save

1. Bấm vào tên ở góc trên, đổi thành OpenRouter - Mộc An
2. Dán key vào ô API Key
3. Bấm Save
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Kết nối đã chạy

Bạn sẽ thấy: dòng chữ xanh Connection tested successfully, nghĩa là n8n đã gọi
thử OpenRouter bằng key này và thành công.

Đóng hộp thoại. Kết nối mới nằm trên cùng danh sách.

Kết nối OpenRouter - Mộc An trong danh sách

Kiểm tra kết quả
Nội dung Kết quả đúng
Trang API Keys của OpenRouter Có key n8n Moc An, hạn mức 1 USD
Thẻ Credentials của n8n Có kết nối OpenRouter - Mộc An
Mở kết nối đó Dòng chữ xanh Connection tested

successfully

Lỗi hay gặp
Bấm Save mà không có dòng chữ xanh

Key dán thiếu ký tự, hoặc key đã bị xóa trên OpenRouter. Tạo key mới, dán lại, bấm
Save.
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Bài 19: Nâng cấp workflow Chương 3 bằng lời

Vòng 1: nói ý tưởng
Mở một cuộc trò chuyện mới trong Antigravity, gửi:

Workflow lưu thư tư vấn của Mộc An đang chạy tốt. Nhưng mỗi ngày có nhiều thư,
nhân viên vẫn phải đọc từng thư mới biết khách cần gì, thư nào cần xử lý gấp.
Tôi muốn AI đọc mỗi thư mới, tóm tắt thư trong một câu, xếp thư vào một loại,
và đánh dấu thư nào cần xử lý gấp. Kết quả ghi thêm vào bảng theo dõi đang có.
Tôi muốn dùng GPT-4o mini qua OpenRouter. Trên n8n của tôi đã có kết nối
OpenRouter.
Bạn xem nên làm thế nào? Chưa cần làm ngay, cho tôi xem cách làm trước.

Lời mở đầu trong ô nhập

Lời mở đầu chỉ nói việc đang vướng và kết quả muốn có. Bạn chưa nói loại thư gồm
những loại nào. Phần đó bạn để Agent đề xuất trước, rồi chỉnh ở vòng sau.
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Đọc đề xuất

Agent đề xuất chèn bước AI trước bước ghi bảng

Ở lần chạy mẫu, Agent đề xuất chèn bước AI ngay trước bước ghi vào Google
Sheets, thêm ba cột mới vào bảng đang có.

Đọc kỹ phần lời dặn AI Agent tự soạn:
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Lời dặn AI do Agent tự soạn

Agent tự nghĩ Thực tế Mộc An
Mộc An là "Thẩm mỹ viện / Spa" Mộc An là spa chăm sóc da
Phân công cho bác sĩ Mộc An không có bác sĩ
Ví dụ khách hỏi gói trị nám Mộc An không làm trị nám

Loại thư và mức ưu tiên cũng do Agent tự đặt. Bài 20 xem kỹ phần này.

Cuối câu trả lời, Agent đưa hai cách làm.
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Agent đưa hai cách làm

Agent khuyên cách 1: sửa thẳng workflow đang chạy. Cách 2 là nhân bản ra
workflow mới để thử trước.

Quyết định của bạn
Câu hỏi Quyết định
Sửa thẳng hay làm trên bản sao Bản sao. Workflow cũ đang nhận thư thật,

sửa hỏng là mất thư của khách
Loại thư gồm những loại nào Bạn tự đặt, theo nghiệp vụ Mộc An. Bài sau

làm việc này
Mức ưu tiên ghi thế nào Chữ thường, không biểu tượng
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Bài 20: Đặt tiêu chí phân loại

Câu giao việc thiếu tiêu chí
Tiêu chí phân loại là quy tắc nghiệp vụ. AI không tự biết, bạn phải viết ra.

Yêu cầu chưa tốt
Tôi muốn AI đọc mỗi thư mới, tóm tắt thư trong một câu, xếp thư vào một loại,
và đánh dấu thư nào cần xử lý gấp.

Đây là câu ở vòng 1. Câu này đủ để Agent đề xuất cách làm. Câu này chưa đủ để AI
xếp thư. Agent đã soạn sẵn lời dặn AI trong đề xuất ở Bài 19, nên bạn thấy trước
hậu quả:

Chỗ hổng trong câu yêu cầu Hậu quả
Thiếu danh sách loại thư AI xếp thư vào sáu loại Agent tự nghĩ, có

loại Chăm sóc sau điều trị, không có loại
Đơn doanh nghiệp

Thiếu quy tắc thế nào là gấp Chỉ có hai mức GẤP và BÌNH THƯỜNG.
Thư công ty đặt quà cho nhân viên bị xếp
BÌNH THƯỜNG

Thiếu cách ghi kết quả Mức ưu tiên ghi kèm biểu tượng chấm đỏ,
chấm xanh. Nhân viên lọc cột trong bảng
khó khăn

Thiếu cột lý do Khi AI xếp sai, bảng không cho biết AI đã
hiểu thư theo hướng nào

Bạn bù từng chỗ hổng bằng quy tắc của Mộc An.

Năm loại thư của Mộc An
Loại thư Gồm những thư nào
Hỏi giá, tư vấn Khách hỏi giá, hỏi sản phẩm hay dịch vụ

nào hợp với da, hỏi chính sách
Đặt lịch, đổi lịch Khách muốn hẹn, đổi hoặc hủy lịch đến spa
Đơn doanh nghiệp Công ty đặt quà, đặt gói chăm sóc cho nhân

viên
Khiếu nại, đổi trả Khách báo da kích ứng, sản phẩm lỗi, muốn

đổi trả, phàn nàn
Khác Quảng cáo, thư không liên quan tới khách

Ba mức ưu tiên
Mức Khi nào
Cao Khiếu nại, đổi trả. Đơn doanh nghiệp. Đổi

hoặc hủy lịch trong hai ngày tới
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Mức Khi nào
Trung bình Các thư còn lại
Thấp Loại Khác

Cột lý do xếp loại
Bạn xin thêm một cột ghi lý do. Khi AI xếp sai, cột này cho biết AI đã hiểu thư theo
hướng nào, và bạn sửa đúng chỗ.

Vòng 2: giao tiêu chí
Yêu cầu tốt

Lời nhắn vòng 2 dài mười ba dòng. Đây là bản đặc tả tiêu chí: mỗi dòng là một quy
tắc của Mộc An, viết bằng lời thường.

Hướng này được. Tôi chỉnh mấy chỗ:
- Mộc An là spa chăm sóc da, không có bác sĩ, không làm trị nám. Loại thư dùng
đúng năm loại này:

+ Hỏi giá, tư vấn: khách hỏi giá, hỏi sản phẩm hay dịch vụ nào hợp với da,
hỏi chính sách

+ Đặt lịch, đổi lịch: khách muốn hẹn, đổi hoặc hủy lịch đến spa
+ Đơn doanh nghiệp: công ty đặt quà, đặt gói chăm sóc cho nhân viên
+ Khiếu nại, đổi trả: khách báo da kích ứng, sản phẩm lỗi, muốn đổi trả, phàn

nàn
+ Khác: quảng cáo, thư không liên quan tới khách

- Mức ưu tiên có ba mức: Cao, Trung bình, Thấp. Cao là khiếu nại, đổi trả, đơn
doanh nghiệp, và đổi hoặc hủy lịch trong hai ngày tới. Thấp là loại Khác. Còn
lại là Trung bình.
- Ghi bằng chữ, không dùng biểu tượng, để nhân viên lọc được trong bảng.
- Thêm một cột ghi lý do xếp loại, để tôi kiểm khi AI xếp sai.
- Dùng kết nối OpenRouter - Mộc An tôi đã tạo trong n8n.
- Làm theo cách 2: nhân bản ra workflow mới để thử. Trong lúc thử, bạn tạm dừng
workflow cũ để thư không bị ghi hai lần.
Bạn làm thẳng trên n8n giúp tôi, xong tôi gửi thư thử.

Câu "tạm dừng workflow cũ" tránh việc một thư được hai workflow cùng ghi vào
bảng.

Agent báo:

- Đã tạm dừng workflow cũ Mộc An - Lưu thư tư vấn vào Drive & Sheets
- Đã tạo và bật workflow mới Mộc An - Lưu thư tư vấn & Phân tích AI
- Bảng giữ bảy cột cũ, thêm bốn cột: Tóm tắt, Loại thư, Mức ưu tiên, Lý do xếp
loại
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Workflow mới, phần AI nằm trong khung

1. Phần mới thêm: chuẩn bị lời dặn cho từng thư, bước AI Phân Tích Email nối
với model OpenRouter GPT-4o-mini, rồi bước gom kết quả AI với thông tin thư

Lời dặn AI, gồm năm loại thư và ba mức ưu tiên, nằm trong ô Chuan Bi Du Lieu &
Prompt AI. Muốn đổi quy tắc, bạn nói với Agent, không cần tự mở ô này ra sửa.
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Bài 21: Thử bộ email mẫu

Bộ thư có kết quả biết trước
Cuối câu trả lời vòng 2, Agent gợi ý ba thư mẫu để thử. Ba thư đó do Agent tự viết,
nên dễ hợp với cách Agent đã hiểu quy tắc. Bạn thử bằng bộ thư của chính Mộc An.

Thử AI phải có đáp án trước. Bạn so kết quả AI với đáp án, thư nào lệch là thư cần
xem.

Giáo viên gửi file Bo-thu-thu-AI.xlsx trong thư mục Chương 4, gồm bảy thư. Kết
quả đúng của từng thư theo tiêu chí ở Bài 20:

Thư Tiêu đề Loại thư đúng Mức đúng
1 Xin bảng giá combo

dưỡng sáng da
Hỏi giá, tư vấn Trung bình

2 Muốn đặt combo
chăm sóc da cho
nhân viên công ty

Đơn doanh nghiệp Cao

3 Cần đổi lịch hẹn soi
da sáng mai

Đặt lịch, đổi lịch Cao

4 Da nổi mẩn sau khi
dùng serum

Khiếu nại, đổi trả Cao

5 Hỏi chính sách đổi
trả kem chống nắng

Hỏi giá, tư vấn Trung bình

6 Đặt lịch chăm sóc da
cơ bản thứ Bảy tuần
sau

Đặt lịch, đổi lịch Trung bình

7 Ưu đãi phần mềm
quản lý spa giảm
50%

Khác Thấp

Hai thư cố tình dễ xếp nhầm:

- Thư 4 viết nhẹ nhàng, hỏi "mình nên làm sao". Đây vẫn là khiếu nại vì khách báo
da kích ứng

- Thư 5 có chữ "đổi trả" nhưng khách chỉ hỏi chính sách trước khi mua. Đây là hỏi
giá, tư vấn

Gửi cả bảy thư tới địa chỉ tư vấn, chờ khoảng hai phút rồi mở bảng.

Lần thử đầu: bảng thiếu dòng
Ở lần chạy mẫu, gửi bảy thư mà bảng chỉ có thêm một dòng. Mở workflow, thẻ
Executions, bấm vào lần chạy gần nhất.
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Ba thư vào bước chuẩn bị, chỉ một thư đi tiếp

1. Đường nối ghi 3 items: ba thư đi vào bước chuẩn bị cho AI
2. Đường nối ghi 1 item: chỉ một thư đi tiếp tới AI

Số trên đường nối cho biết bao nhiêu gói dữ liệu đi qua, như bạn đã học ở Bài 02.
Số giảm ở bước nào thì thư rơi ở bước đó.

Bạn cũng có thể nhờ Agent đọc lần chạy thay mình:
Tôi gửi bảy thư thử mà bảng chỉ có thêm một dòng. Bạn đọc các lần chạy gần nhất
của workflow Mộc An - Lưu thư tư vấn & Phân tích AI, cho tôi biết thư bị rơi ở
bước nào. Bạn chỉ đọc và báo lại, chưa sửa gì.

Vòng 3: tả chỗ thư bị rơi
Tôi gửi bảy thư thử mà bảng chỉ có thêm một dòng.
Tôi mở thẻ Executions của workflow Mộc An - Lưu thư tư vấn & Phân tích AI thì
thấy lần chạy gần nhất có 3 thư vào, nhưng tới bước chuẩn bị cho AI thì chỉ còn
1 thư.
Tôi muốn thư nào tới cũng được AI đọc và ghi đủ một dòng, kể cả khi nhiều thư
tới cùng lúc. Bạn sửa giúp, xong tôi gửi lại bảy thư.

Agent báo đã tìm ra nguyên nhân.
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Agent chỉ ra bước chỉ lấy thư đầu tiên

1. Bước chuẩn bị chỉ lấy thư đầu tiên trong mỗi lần chạy, các thư còn lại bị bỏ
Agent sửa để mỗi thư được chuẩn bị, gửi AI và ghi bảng riêng. Gửi lại bảy thư. Lần
này bảng có đủ bảy dòng mới.

Lỗi hay gặp
Một lần chạy báo lỗi, thư trong lần đó không có trong bảng

Thư đã được workflow nhận nhưng chạy hỏng giữa chừng. Workflow không tự đọc
lại thư cũ. Sau khi sửa xong lỗi, bạn gửi lại các thư đó để thử.

Bảng có dòng mới nhưng bốn cột AI trống

Bước AI chưa trả kết quả hoặc trả sai định dạng. Mở lần chạy đó trong Executions,
xem ô AI Phân Tích Email có viền đỏ không, rồi chép thông báo lỗi gửi cho Agent.
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Bài 22: Khi AI phân loại sai

So kết quả với đáp án

Kết quả AI trong bảng: loại thư, mức ưu tiên, lý do xếp loại

1. Lần thử thứ hai: thư 6 bị xếp mức Cao
2. Sau khi sửa: thư 6 về đúng mức Trung bình

Ở lần thử thứ hai, sáu trên bảy thư đúng cả loại lẫn mức. Hai thư cố tình dễ xếp
nhầm đều đúng. Thư 6 sai mức:

Thư 6 Kết quả
Mức AI xếp Cao
Mức đúng Trung bình
Cột lý do ghi Yêu cầu đặt lịch cụ thể trong khoảng thời

gian gần

Cột lý do cho thấy AI hiểu "đặt lịch sắp tới" là gấp. Quy tắc của Mộc An chỉ coi gấp
khi khách đổi hoặc hủy một lịch đã có. Quy tắc bạn viết ở Bài 20 chưa phân biệt rõ
đặt mới với đổi lịch, nên AI hiểu theo cách khác.

Vòng 4: chỉ đúng một chỗ sai
Lần này bảy thư đều có dòng. Tôi so với kết quả mong đợi thì đúng sáu thư.
Còn một thư sai: thư "Đặt lịch chăm sóc da cơ bản thứ Bảy tuần sau" bị xếp mức
Cao. Cột lý do ghi: "yêu cầu đặt lịch cụ thể trong khoảng thời gian gần".
Theo quy tắc của Mộc An, khách đặt lịch mới là Trung bình. Chỉ khi khách đổi
hoặc hủy một lịch đã có, và lịch đó nằm trong hai ngày tới, mới là Cao.
Bạn sửa giúp, giữ nguyên các quy tắc khác. Xong tôi gửi lại thư đó cùng thư đổi
lịch sáng mai để thử.
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Gửi vòng 4

Câu sửa này có đủ bốn phần:

Phần Câu trong lời nhắn
Phần đã đúng Đúng sáu thư
Thư sai và cái AI làm Thư 6 bị xếp mức Cao, kèm lý do AI ghi
Quy tắc đúng, viết rõ hơn Đặt lịch mới là Trung bình. Đổi hoặc hủy

lịch đã có trong hai ngày tới là Cao
Phần phải giữ Giữ nguyên các quy tắc khác

Agent báo đã sửa lời dặn AI.
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Agent sửa quy tắc mức ưu tiên

Agent sửa ở hai chỗ:

- Lời dặn AI ghi rõ: đặt lịch mới luôn là Trung bình, dù khách hẹn ngày mai hay
tuần sau

- Một bước kiểm tra sau AI: thư đặt lịch mới, không có ý đổi hay hủy, thì giữ mức
Trung bình

Thử lại
Gửi lại hai thư: thư 6 và thư 3. Thư 3 là đổi lịch sáng mai, vẫn phải là Cao. Thử cả
thư 3 để chắc lần sửa này không làm hỏng chỗ đang đúng.

Thư Mức sau khi sửa Lý do AI ghi
6. Đặt lịch thứ Bảy tuần sau Trung bình Khách đặt lịch hẹn mới, theo

quy tắc của Mộc An luôn
xếp mức Trung bình

3. Đổi lịch hẹn sáng mai Cao Khách xin đổi một lịch hẹn
đã có từ trước, lịch hẹn đó
diễn ra trong vòng hai ngày
tới
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Kiểm tra kết quả
Nội dung Kết quả đúng
Số dòng mới khi gửi bảy thư Bảy
Loại thư và mức ưu tiên Khớp bảng đáp án ở Bài 21
Cột Mức ưu tiên Chỉ có chữ Cao, Trung bình, Thấp
Cột Lý do xếp loại Mỗi dòng có một câu lý do
Workflow mới Published
Workflow cũ của Chương 3 Đã tạm dừng, giữ lại làm bản dự phòng

Lỗi hay gặp
AI xếp sai một loại thư mới chưa có trong bộ thử

Thêm thư đó vào bộ thư thử, kèm kết quả đúng. Gửi Agent theo đúng mẫu vòng 4:
phần đúng, thư sai kèm lý do AI ghi, quy tắc đúng, phần phải giữ.

Sửa xong một chỗ thì chỗ khác sai

Mỗi lần sửa quy tắc, bạn gửi lại cả bảy thư, so lại cả bảng đáp án.

Muốn có ngay bản làm đúng để so

Giáo viên gửi file c4-email-ai-phan-loai.json. Nhập file theo cách ở Bài 06, chọn
lại kết nối Gmail, Drive, Sheets, OpenRouter và thư mục, bảng của bạn. Ở ô Gmail
Trigger, sửa địa chỉ lọc thành địa chỉ tư vấn của bạn.

Bạn vừa dạy AI đọc thư theo đúng cách Mộc An làm việc. Mọi quy tắc AI dùng đều
nằm trong lời bạn viết. Chương sau dựng báo cáo kinh doanh tự gửi sếp lúc năm giờ
chiều.
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Tóm tắt chương
- Bước AI trong workflow nhận chữ và trả lại chữ: tóm tắt, xếp loại, đánh dấu mức
ưu tiên, ghi lý do

- GPT-4o mini gọi qua OpenRouter, mỗi lượt đọc thư tốn một phần rất nhỏ của
một xu đô la

- Kết nối OpenRouter bạn tự tạo trong n8n, key không đi qua khung chat. Agent
chỉ cần tên kết nối

- Nâng cấp workflow đang chạy thì làm trên bản sao và tạm dừng bản cũ trong lúc
thử

- Loại thư và mức ưu tiên là quy tắc nghiệp vụ, bạn phải viết ra, AI không tự biết
- Thử bằng bộ thư có đáp án trước, có cả thư cố tình dễ xếp nhầm
- Số item trên đường nối cho biết thư rơi ở bước nào. Cột lý do cho biết AI hiểu
sai ở đâu

- Mỗi lần sửa quy tắc, gửi lại cả bộ thư để chắc chỗ đúng vẫn đúng
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CHƯƠNG 5: BÁO CÁO KINH DOANH 17H GỬI SẾP

Mục tiêu bài học:
- Tạo bản sao bảng dữ liệu năm kênh của Mộc An và đọc hiểu từng trang
- Chia một việc lớn thành từng phần, kiểm xong phần này mới làm phần sau
- Viết quy tắc tính doanh thu, chi phí, lãi thành lời để giao cho Agent
- Kiểm kết quả bằng con số đã tính tay, trên hai ngày khác nhau
- Để workflow tính số, AI chỉ viết nhận xét theo cách đánh giá của Mộc An
- Gửi báo cáo qua email, hẹn giờ chạy mỗi ngày
- Tự chạy lại workflow sau mỗi lần sửa và nhờ Agent tìm lỗi từ lần chạy hỏng

Bài 23: Dữ liệu 5 kênh của Mộc An

Việc đang làm tay
Cuối mỗi ngày, chủ spa Mộc An muốn biết năm điều: có bao nhiêu khách hỏi, bao
nhiêu đơn, thu bao nhiêu, chi bao nhiêu, lãi bao nhiêu.

Số liệu nằm trong năm trang của một bảng Google Sheets:

Trang Ghi gì Mỗi dòng là
Lead_Email Khách hỏi qua email Một thư
Lead_Form Khách điền form đăng ký Một lượt đăng ký
Lead_MXH Khách nhắn qua Facebook,

Zalo, TikTok, Instagram,
khung chat trên website

Một cuộc trao đổi

Don_hang Đơn hàng: sản phẩm, doanh
thu, chi phí trực tiếp, trạng
thái

Một đơn

Chi_phi Các khoản chi trong ngày:
quảng cáo, vận hành, nền
tảng, văn phòng

Một khoản chi

Lead là khách đã hỏi nhưng chưa mua. Ba trang đầu ghi khách hỏi từ ba nguồn.

Nhân viên phải mở từng trang, lọc theo ngày, đếm và cộng tay, rồi viết email cho chủ
spa. Việc này lặp lại mỗi ngày và có quy tắc rõ. Chương này giao việc đó cho một
workflow.

Bảng dữ liệu mẫu
Bảng mẫu của Mộc An mở ở chế độ chỉ xem:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PyX_vPbRRDyOSMsjXr0L4zVkcJa119fiJu4EOF8
ZREI/edit
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Mở link, chọn Tệp, Tạo bản sao, đặt tên Mộc An - Dữ liệu kinh doanh. Bản sao
nằm trong Google Drive của bạn.

Bảng có năm trang ở cuối màn hình

1. Năm trang: Lead_Email, Lead_Form, Lead_MXH, Don_hang, Chi_phi
Bảng có số liệu của mười ngày, từ 29/04/2026 tới 10/05/2026.

Trang Số dòng dữ liệu
Lead_Email 76
Lead_Form 68
Lead_MXH 87
Don_hang 130
Chi_phi 57

Trang Don_hang của ngày 10/05/2026 có mười bốn đơn:

Mười bốn đơn của ngày 10/05/2026

Cột Nghĩa
Doanh thu Tiền của đơn. Đơn chưa thanh toán ghi 0đ
Chi phí trực tiếp Tiền Mộc An bỏ ra cho chính đơn đó, ví dụ

tiền hàng
Trạng thái Đã thanh toán, Chờ thanh toán, Đang tư
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Cột Nghĩa
vấn hoặc Đã hủy

Lý do/Ghi chú Vì sao khách hủy, hoặc khách đang chờ gì

Trang Chi_phi của ngày 10/05/2026 có sáu khoản chi:

Sáu khoản chi của ngày 10/05/2026

Máy tính số, AI viết lời
Việc Ai làm Vì sao
Lọc theo ngày, đếm, cộng,
trừ

Workflow Cùng một bảng thì lần nào
chạy cũng ra cùng một số

Viết nhận xét AI AI đọc bảng số và viết thành
vài câu cho chủ spa đọc
nhanh

AI làm tính có lúc sai. Vì vậy mọi con số trong báo cáo phải do workflow tính từ bảng.
AI chỉ nhận số đã tính và viết nhận xét.

Con số biết trước
Trước khi nhờ Agent dựng, bạn cần một ngày đã biết đáp số. Bảng dưới là số của
ngày 10/05/2026, tính tay từ hai trang bạn vừa xem và ba trang Lead.

Chỉ số Ngày 10/05/2026
Khách hỏi qua email 7
Khách hỏi qua form 7
Khách hỏi qua mạng xã hội 8
Tổng khách hỏi 22
Tổng số đơn 14
Đơn Đã thanh toán 9
Đơn Đang tư vấn 3
Đơn Đã hủy 2
Doanh thu 29.410.000 đ
Chi phí ở trang Chi_phi 7.370.000 đ
Chi phí trực tiếp của các đơn Đã thanh toán 7.720.000 đ
Tổng chi phí 15.090.000 đ
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Chỉ số Ngày 10/05/2026
Lãi tạm tính 14.320.000 đ
Kênh có doanh thu cao nhất Facebook, 13.920.000 đ
Sản phẩm có doanh thu cao nhất Gói Spa Da Mụn 5 Buổi, 9.000.000 đ

Workflow nào ra đúng các số này mới được tin.

Workflow cần làm gì
Câu hỏi Trả lời
Bắt đầu từ đâu? Tới 17 giờ mỗi ngày
Làm những bước gì? Đọc năm trang, lọc đúng ngày, tính các chỉ

số, nhờ AI viết nhận xét
Kết quả ra đâu? Một email trong hộp thư của chủ spa
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Bài 24: Đọc và gộp dữ liệu

Vòng 1: nói ý tưởng
Mở một cuộc trò chuyện mới trong Antigravity, gửi:

Mỗi ngày lúc 5 giờ chiều, chủ spa Mộc An muốn nhận một email báo cáo kinh doanh
trong ngày: có bao nhiêu khách hỏi, bao nhiêu đơn, doanh thu, chi phí, lãi bao
nhiêu, kèm vài dòng nhận xét.
Số liệu nằm trong file Google Sheets tên Mộc An - Dữ liệu kinh doanh, gồm năm
trang: Lead_Email, Lead_Form, Lead_MXH, Don_hang, Chi_phi. Hiện nhân viên phải
mở từng trang, lọc theo ngày rồi cộng tay.
Tôi muốn tạo mới một workflow làm việc này. Con số phải do workflow tính từ
bảng, AI chỉ viết phần nhận xét.
Trên n8n của tôi đã có các kết nối Google Sheets, Gmail và OpenRouter mang tên
Mộc An.
Bạn xem nên làm thế nào? Chưa cần làm ngay, cho tôi xem cách làm trước.

Agent đề xuất năm bước

Bước Agent đề xuất
1 Hẹn giờ chạy lúc 17:00 mỗi ngày
2 Đọc năm trang của bảng
3 Lọc các dòng của hôm nay rồi tính
4 AI viết ba tới bốn dòng nhận xét từ các số
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Bước Agent đề xuất
đã tính

5 Gửi email cho chủ spa

Đọc công thức Agent tự đặt
Bạn chưa nói doanh thu, chi phí tính thế nào. Agent tự đặt công thức.

Công thức do Agent tự đặt

1. Tổng số đơn là mọi dòng của trang Don_hang, gồm cả đơn hủy và đơn đang tư
vấn

2. Tổng chi phí chỉ lấy cột tiền ở trang Chi_phi
3. Agent thêm chỉ số Tỷ lệ chốt, lấy số đơn chia cho số khách hỏi

Agent còn lọc theo "ngày hôm nay". Bộ dữ liệu mẫu dừng ở ngày 10/05/2026, nên
hôm nay không có dòng nào.

Bài 25 sẽ thay các công thức này bằng quy tắc của Mộc An.
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Agent hỏi lại ba câu

Ba câu Agent cần bạn trả lời

Agent chưa mở được bảng của bạn, nên hỏi tên cột ngày, tên cột tiền và model. Bạn
mở bảng, đọc dòng tiêu đề của từng trang rồi trả lời.

Chia việc thành từng phần
Workflow này có năm phần. Dựng một lượt cả năm phần thì khi số sai, bạn không
biết sai từ phần nào. Bạn nhờ Agent làm từng phần và kiểm từng phần:

Phần Bài Kiểm bằng gì
Đọc dữ liệu Bài 24 Số dòng của mỗi trang
Tính chỉ số Bài 25 Bảng con số biết trước
AI viết nhận xét Bài 26 Đọc nhận xét, so với bảng

số
Gửi email Bài 27 Mở hộp thư
Hẹn giờ Bài 27 Thư tự tới đúng giờ

Vòng 2: làm phần đọc trước
Hướng này được. Tôi trả lời ba câu của bạn:
- Cột ngày mỗi trang tên khác nhau: Lead_Email là Thời gian nhận, Lead_Form là
Thời gian gửi, Lead_MXH là Thời gian, Don_hang và Chi_phi là Ngày. Ngày ghi
kiểu 10/05/2026, ba trang Lead có thêm giờ.
- Tiền: trang Don_hang có cột Doanh thu và cột Chi phí trực tiếp, trang Chi_phi
có cột Số tiền.
- Model dùng openai/gpt-4o-mini.
Tôi muốn làm từng phần. Lần này bạn chỉ làm phần đọc dữ liệu: tạo workflow mới
tên Mộc An - Báo cáo kinh doanh cuối ngày, đọc đủ năm trang. Chưa tính, chưa
gọi AI, chưa gửi email, chưa bật hẹn giờ.
Làm xong bạn chạy thử và cho tôi biết mỗi trang đọc được bao nhiêu dòng, để tôi
so với bảng.

Bạn trả lời hộp xin quyền như ở Bài 10.
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Agent báo số dòng đọc được ở từng trang

Kiểm trên n8n
Bạn tự kiểm lại lời Agent báo. Trong n8n, mở workflow Mộc An - Báo cáo kinh
doanh cuối ngày, chọn thẻ Executions, bấm vào lần chạy gần nhất.
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Lần chạy thử: số dòng trên từng đường nối

1. Năm đường nối ghi 76, 68, 87, 130 và 57 items
2. Sau ô gộp còn 418 items, bằng tổng của năm trang

Các số này khớp bảng số dòng ở Bài 23.

Workflow có ba điểm bắt đầu. Agent đã tự thêm hai điểm để chạy thử:

Ô Dùng để
Hẹn Giờ 17h Hàng Ngày Chạy tự động mỗi ngày
Chạy Thủ Công Bạn bấm nút Execute workflow để chạy

thử
Webhook Chạy Thử Một đường link để Agent tự chạy thử. Bài

27 sẽ bỏ ô này trước khi bật workflow

Kiểm tra kết quả
Nội dung Kết quả đúng
Tên workflow Mộc An - Báo cáo kinh doanh cuối ngày
Số items sau năm ô đọc 76, 68, 87, 130, 57
Số items sau ô gộp 418
Trạng thái Chưa Publish
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Lỗi hay gặp
Số dòng của một trang lệch với bảng

Mở trang đó trong Google Sheets, xem số thứ tự của dòng cuối, trừ đi một dòng tiêu
đề. Rồi gửi Agent:

Trang (tên trang) trong bảng có (số) dòng dữ liệu, bạn đọc được (số) dòng. Bạn
kiểm lại bước đọc trang này.
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Bài 25: Tính chỉ số, kiểm bằng con số biết trước

Quy tắc tính của Mộc An
Chỉ số Quy tắc
Khách hỏi trong ngày Đếm số dòng của ngày đó ở ba trang

Lead_Email, Lead_Form, Lead_MXH
Đơn trong ngày Đếm ở trang Don_hang, chia theo cột Trạng

thái
Doanh thu Chỉ cộng cột Doanh thu của các đơn Đã

thanh toán
Chi phí Cột Số tiền ở trang Chi_phi của ngày đó,

cộng cột Chi phí trực tiếp của các đơn Đã
thanh toán

Lãi tạm tính Doanh thu trừ chi phí

Yêu cầu chưa tốt
Mỗi ngày lúc 5 giờ chiều, chủ spa Mộc An muốn nhận một email báo cáo kinh doanh
trong ngày: có bao nhiêu khách hỏi, bao nhiêu đơn, doanh thu, chi phí, lãi bao
nhiêu.

Đây là câu ở vòng 1. Câu này đủ để Agent đề xuất các bước. Câu này chưa đủ để
tính. Áp các công thức Agent tự đặt ở Bài 24 vào ngày 10/05/2026:

Chỗ hổng trong câu yêu cầu Hậu quả với ngày 10/05/2026
Thiếu quy tắc đếm đơn Báo cáo ghi 14 đơn. Thật ra chỉ 9 đơn đã

thanh toán, 3 đơn còn tư vấn, 2 đơn đã hủy
Thiếu chi phí gồm những khoản nào Chi phí ghi 7.370.000 đ, thiếu 7.720.000 đ

chi phí trực tiếp của đơn
Hậu quả kéo theo Lãi ghi 22.040.000 đ. Lãi đúng là

14.320.000 đ
Thiếu ngày báo cáo Workflow lọc theo hôm nay. Bộ dữ liệu mẫu

không có dòng nào của hôm nay

Chọn được ngày báo cáo
Workflow chạy thật sẽ báo cáo ngày hôm nay. Để thử, bạn cần chọn được một ngày
đã biết đáp số. Bạn nói rõ cả hai trường hợp.

Vòng 3: giao quy tắc tính
Yêu cầu tốt

Số dòng khớp cả năm trang. Giờ bạn làm phần tính.
Quy tắc tính của Mộc An:
- Khách hỏi trong ngày: đếm số dòng của ngày đó ở ba trang Lead_Email,
Lead_Form, Lead_MXH. Báo riêng từng trang và tổng.
- Đơn trong ngày: đếm ở trang Don_hang, chia theo cột Trạng thái.
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- Doanh thu: chỉ cộng cột Doanh thu của các đơn Đã thanh toán.
- Chi phí gồm hai khoản: cột Số tiền ở trang Chi_phi của ngày đó, cộng với cột
Chi phí trực tiếp của các đơn Đã thanh toán.
- Lãi tạm tính bằng doanh thu trừ chi phí.
- Thêm kênh có doanh thu cao nhất và sản phẩm có doanh thu cao nhất trong ngày.
Bộ dữ liệu mẫu dừng ở ngày 10/05/2026, nên hôm nay không có dòng nào. Tôi cần
chọn được ngày báo cáo để thử. Khi không chọn ngày thì workflow lấy ngày hôm
nay.
Bạn làm phần tính rồi chạy thử cho ngày 10/05/2026, gửi tôi bảng kết quả để tôi
so với số tôi đã tính tay. Vẫn chưa gọi AI, chưa gửi email.

Câu cuối giữ đúng cách làm từng phần: chỉ tính, chưa gọi AI, chưa gửi email.

Agent gửi bảng kết quả.

Agent báo số khách hỏi và số đơn
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Agent báo doanh thu, chi phí, lãi

So từng số
Chỉ số Số tính tay Workflow tính
Tổng khách hỏi 22 22
Đơn Đã thanh toán 9 9
Đơn Đang tư vấn 3 3
Đơn Đã hủy 2 2
Doanh thu 29.410.000 đ 29.410.000 đ
Tổng chi phí 15.090.000 đ 15.090.000 đ
Lãi tạm tính 14.320.000 đ 14.320.000 đ
Kênh cao nhất Facebook, 13.920.000 đ Facebook, 13.920.000 đ
Sản phẩm cao nhất Gói Spa Da Mụn 5 Buổi,

9.000.000 đ
Gói Spa Da Mụn 5 Buổi,
9.000.000 đ

Mọi số đều khớp.

Agent thêm vào workflow ô Cấu Hình Báo Cáo, có một dòng ngay_bao_cao:

Giá trị của ngay_bao_cao Workflow báo cáo ngày nào
10/05/2026 Ngày 10/05/2026



Đào Tạo AI Sao Việt www.tinhocsaoviet.com

Trang 123

Giá trị của ngay_bao_cao Workflow báo cáo ngày nào
Để trống Ngày hôm nay, theo giờ Việt Nam

Mở ô tính ra xem
Bảng Agent gửi trong khung chat chưa phải là toàn bộ thứ workflow tính. Trong n8n,
mở lần chạy gần nhất ở thẻ Executions, bấm đúp vào ô Tính Chỉ Số Kinh Doanh,
xem cột OUTPUT bên phải.

Cuối cột OUTPUT có ba chỉ số Agent tự thêm

Cuối danh sách có nhóm hieu_qua với ba chỉ số bạn chưa yêu cầu. Agent tính thêm
và không nhắc tới trong báo cáo.

Chỉ số Agent tự
thêm

Giá trị ngày 10/05 Quyết định Lý do

Tỷ lệ chốt đơn 40.9% Bỏ Khách hỏi hôm nay
thường mua vào
ngày khác. Lấy số
đơn chia số khách
hỏi trong cùng một
ngày là sai nghĩa
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Chỉ số Agent tự
thêm

Giá trị ngày 10/05 Quyết định Lý do

Giá trị đơn trung
bình

3.267.778 đ Giữ Bằng doanh thu chia
số đơn đã thanh
toán, chủ spa đọc
hiểu ngay

Tỷ suất lợi nhuận 48.7% Giữ Bằng lãi chia doanh
thu

Các số trong bảng này sẽ đi tiếp vào bước AI và vào email. Chỉ số nào bạn không
hiểu hoặc không đồng ý thì bỏ ngay ở bước này. Câu bỏ chỉ số nằm trong lời nhắn
đầu Bài 26.

Kiểm tra kết quả
Nội dung Kết quả đúng
Chín chỉ số ở bảng So từng số Khớp số tính tay
Ô Cấu Hình Báo Cáo Dòng ngay_bao_cao ghi 10/05/2026
Cột OUTPUT của ô Tính Chỉ Số Kinh
Doanh

Bạn hiểu mọi chỉ số có trong đó

Lỗi hay gặp
Lãi ra 22.040.000 đ

Workflow chưa cộng chi phí trực tiếp của đơn. Gửi Agent:
Lãi ngày 10/05/2026 phải là 14.320.000 đ, bạn đang ra 22.040.000 đ. Chi phí còn
thiếu cột Chi phí trực tiếp của các đơn Đã thanh toán. Bạn sửa rồi chạy lại.

Số đúng với ngày 10/05/2026 nhưng bạn chưa yên tâm

Thử thêm một ngày khác. Bài 26 làm việc này với ngày 05/05/2026.
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Bài 26: AI viết nhận xét

Vòng 4: thêm bước AI
Số khớp hết với bảng tôi tính tay. Tôi mở ô Tính Chỉ Số Kinh Doanh thì thấy bạn
tính thêm ba chỉ số tôi chưa yêu cầu: tỷ lệ chốt đơn, giá trị đơn trung bình,
tỷ suất lợi nhuận.
- Bỏ tỷ lệ chốt đơn. Khách hỏi hôm nay thường mua vào ngày khác, nên lấy số đơn
chia cho số khách hỏi trong cùng một ngày là sai nghĩa.
- Giữ giá trị đơn trung bình và tỷ suất lợi nhuận.
Giờ bạn làm phần nhận xét. Thêm bước AI, dùng kết nối OpenRouter - Mộc An,
model openai/gpt-4o-mini.
- AI chỉ nhận các con số workflow đã tính. AI không tính lại và không đưa ra
con số nào ngoài số đã cho.
- Nhận xét dài ba tới bốn câu, viết cho chủ spa đọc: hôm nay điểm nào tốt, điểm
nào cần chú ý, một việc nên làm ngày mai.
- Giọng văn thẳng, không khen chung chung.
Bạn chạy thử cho ngày 10/05/2026 rồi gửi tôi nguyên văn phần nhận xét. Vẫn chưa
gửi email.

Agent gửi nguyên văn nhận xét của AI.

Nhận xét đầu tiên của AI

Bạn kiểm nhận xét bằng hai câu hỏi:

Câu hỏi Nhận xét đầu tiên
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Câu hỏi Nhận xét đầu tiên
Số trong nhận xét có khớp bảng số không? Khớp: 13.920.000 đ, 29.410.000 đ, 2 đơn

hủy, 3 đơn đang tư vấn
Lời khuyên có dùng được cho riêng ngày
này không?

Chưa. "Cải thiện quy trình tư vấn và chăm
sóc khách hàng" thì ngày nào nói cũng
được

AI viết chung vì nó chỉ nhận các số tổng. AI không biết khách hủy vì lý do gì, kênh
nào tốn tiền quảng cáo.

Vòng 5: cho AI thêm dữ kiện và cách đánh giá
Thêm dữ kiện thôi chưa đủ. AI cũng không biết Mộc An coi thế nào là một kênh tốt.
Đây là quy tắc nghiệp vụ, bạn phải viết ra, giống năm loại thư ở Chương 4.

Số trong nhận xét đúng. Nhưng lời khuyên còn chung: "cải thiện quy trình tư vấn
và chăm sóc khách hàng" thì ngày nào nói cũng được.
Bạn đưa thêm cho AI ba thứ, đều lấy từ bảng của ngày báo cáo:
- Lý do của từng đơn Đã hủy và ghi chú của từng đơn Đang tư vấn, lấy ở cột Lý
do/Ghi chú, kèm tên sản phẩm của đơn đó.
- Chi phí quảng cáo theo từng kênh ở trang Chi_phi, đặt cạnh doanh thu của kênh
đó.
- Các khoản chi lớn nhất trong ngày.
Bạn dặn thêm AI cách Mộc An đánh giá một kênh:
- Kênh tốt: doanh thu từ gấp đôi chi phí quảng cáo trở lên.
- Kênh cần chú ý: có chi quảng cáo mà doanh thu thấp hơn hai lần chi phí. Nặng
nhất là kênh có chi mà không có đơn nào. Phần cần chú ý phải nêu kênh nặng nhất
trước.
Ví dụ ngày 10/05: Facebook chi quảng cáo 2.750.000 đ, thu 13.920.000 đ là kênh
tốt. Google Ads chi 1.850.000 đ mà không có đơn nào là kênh nặng nhất.
Việc nên làm ngày mai phải gắn với một đơn, một kênh hoặc một khoản chi cụ thể
có trong số liệu.
Bạn chạy lại cho ngày 10/05/2026 và gửi tôi nguyên văn nhận xét mới.
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Nhận xét mới: khen đúng kênh, chỉ đúng kênh

Lần này nhận xét nhắc tới một đơn cụ thể. AI khen Facebook và chỉ đúng Google
Ads.

Vòng 6: thử thêm một ngày khác
Workflow mới đúng với một ngày. Bạn thử thêm ngày 05/05/2026. Số tính tay của
ngày này:

Chỉ số Ngày 05/05/2026
Tổng khách hỏi 21, gồm 7 email, 6 form, 8 mạng xã hội
Tổng số đơn 22, gồm 14 Đã thanh toán, 6 Đang tư vấn, 2

Đã hủy
Doanh thu 24.210.000 đ
Tổng chi phí 8.600.000 đ
Lãi tạm tính 15.610.000 đ
Google Ads Chi quảng cáo 1.900.000 đ, doanh thu

1.780.000 đ

Nhận xét ngày 10/05 đã đúng trọng tâm. Trước khi làm tiếp, tôi muốn thử thêm
một ngày khác để chắc workflow đúng với mọi ngày.
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Bạn chạy cho ngày 05/05/2026, gửi tôi bảng số và nguyên văn nhận xét của AI.
Bạn chỉ chạy và báo lại, chưa sửa gì.

Bảng số Agent gửi khớp hết với số tính tay. Phần nhận xét thì sai:

Ngày 05/05: AI viết trái với bảng số

AI viết Google Ads "không mang lại được đơn hàng nào". Bảng số của chính
workflow ghi Google Ads thu 1.780.000 đ ngày đó.

Trong khung NOTE, Agent tự nêu nguyên nhân: lời dặn AI đang chứa "một dòng ví
dụ cứng". Ở vòng 5, bạn lấy Facebook và Google Ads của ngày 10/05 làm ví dụ.
Agent chép nguyên ví dụ đó, cả tên kênh lẫn số tiền, vào lời dặn AI. Từ đó ngày nào
AI cũng được dặn rằng Google Ads không có đơn.

Agent gọi đây là "một chi tiết nhỏ" và định để bước sau mới sửa. Với chủ spa, đây là
một báo cáo viết sai sự thật về một kênh.

Vòng 7: bỏ số liệu ghi cứng
Số ngày 05/05 khớp với bảng tôi tính tay.
Chỗ bạn gọi là chi tiết nhỏ thì với tôi là lỗi nặng: báo cáo gửi chủ spa viết
sai sự thật về một kênh. Bạn sửa ngay:
- Lời dặn AI không được chứa tên kênh, tên sản phẩm hay số tiền của một ngày cụ
thể. Mọi tên và số phải lấy từ số liệu của ngày báo cáo.
- Rà cả workflow xem còn chỗ nào ghi cứng số liệu của ngày 10/05 hay không.
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Sửa xong bạn chạy lại cả hai ngày 05/05/2026 và 10/05/2026, gửi tôi nguyên văn
hai nhận xét.

Hai nhận xét sau khi sửa

Ngày AI viết về Google Ads Bảng số
05/05/2026 Doanh thu 1.780.000 đ, chi

phí quảng cáo 1.900.000 đ
Khớp

10/05/2026 Chi phí quảng cáo
1.850.000 đ, không có đơn
hàng nào

Khớp

Hai điều rút ra từ bài này:

- Workflow đúng với một ngày thử chưa chắc đúng với ngày khác. Bạn thử ít nhất
hai ngày đã biết đáp số

- Ví dụ bạn nêu khi sửa lỗi có thể bị Agent chép cứng vào workflow. Sau mỗi lần
sửa bằng ví dụ, bạn thử một ngày khác với ví dụ đó

Kiểm tra kết quả
Nội dung Kết quả đúng
Số trong nhận xét ngày 10/05/2026 Khớp bảng con số biết trước ở Bài 23
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Nội dung Kết quả đúng
Số trong nhận xét ngày 05/05/2026 Khớp bảng số ngày 05/05 ở bài này
Kênh được khen Doanh thu từ gấp đôi chi phí quảng cáo trở

lên
Kênh bị nêu ở phần cần chú ý Kênh có chi quảng cáo mà doanh thu thấp,

đúng với bảng số của ngày đó
Việc nên làm ngày mai Gắn với một đơn, một kênh hoặc một khoản

chi có thật trong ngày

Lỗi hay gặp
Cùng một ngày, mỗi lần chạy AI viết một kiểu

Ở lần chạy mẫu, ngày 05/05/2026 có hai kênh cần chú ý là Google Ads và TikTok.
Lần chạy này AI nêu Google Ads, lần chạy sau AI nêu TikTok. Lời văn của AI thay
đổi theo từng lần chạy. Các con số thì lần nào cũng phải khớp bảng số.

Nhận xét có một câu trái với bảng số

Gửi Agent theo mẫu của vòng 7: nêu ngày, nêu câu AI viết, nêu số đúng trong bảng,
rồi nhờ Agent tìm nguyên nhân.

Ngày (ngày báo cáo), AI viết "(câu sai)". Bảng số của workflow ghi (số đúng).
Bạn tìm xem vì sao AI viết trái với số liệu nó nhận được, rồi sửa. Sửa xong
chạy lại ngày đó và một ngày khác.
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Bài 27: Gửi email, hẹn giờ

Địa chỉ của chủ spa
Trong khóa học, địa chỉ của chủ spa là Gmail của bạn thêm +sep, giống cách đặt địa
chỉ tư vấn ở Chương 3. Ví dụ tài khoản của bạn là lananh@gmail.com thì địa chỉ của
chủ spa là lananh+sep@gmail.com. Thư vẫn về hộp thư của bạn.

Vòng 8: phần gửi thư
Hai nhận xét đều đúng với số liệu của từng ngày. Giờ bạn làm phần gửi email.
- Gửi bằng kết nối Gmail OAuth2 - Mộc An, tới địa chỉ của chủ spa:
lananh+sep@gmail.com.
- Tiêu đề thư có ngày báo cáo và lãi tạm tính.
- Thư dễ đọc trên điện thoại: phần số ở trên, phần nhận xét ở dưới. Tiền viết
kiểu 29.410.000 đ.
- Cuối thư ghi rõ: số liệu do workflow tính từ bảng, phần nhận xét do AI viết.
Trong lúc học tôi giữ ngày báo cáo là 10/05/2026 để thư có số. Bạn gửi thử một
thư cho tôi xem. Chưa bật hẹn giờ.

Dòng "số liệu do workflow tính từ bảng, phần nhận xét do AI viết" giúp chủ spa biết
phần nào tin tuyệt đối, phần nào đọc để tham khảo.

Agent báo đã gửi thư. Mở hộp thư ra kiểm. Từ lúc workflow có bước gửi thư, mỗi lần
chạy thử là một lần gửi thư thật.



Đào Tạo AI Sao Việt www.tinhocsaoviet.com

Trang 132

Thư báo cáo đầu tiên

Các con số đều đúng. Có bốn chỗ Agent tự thêm hoặc tự đặt:

Số Chỗ cần sửa Vì sao
1 Tên ghi "Mộc An Spa &

Beauty"
Tên công ty là Mộc An
Beauty

2 Chữ "Lead", ở các dòng
khác còn "TB", "ads"

Chủ spa không dùng các từ
này

3 Biểu tượng trang trí, chữ
"top 1"

Báo cáo gửi chủ spa không
cần trang trí

4 Dòng "This email was sent
automatically with n8n"

Dòng quảng cáo n8n tự
chèn vào cuối thư

Vòng 9: sửa thư
Tôi nhận được thư, các con số đều đúng. Có mấy chỗ cần sửa:
- Tên công ty là Mộc An Beauty. Thư đang ghi Mộc An Spa & Beauty.
- Bỏ các biểu tượng cúp, ngôi sao, bóng đèn.
- Dùng từ tiếng Việt thường: Khách hỏi thay cho Lead, cao nhất thay cho top 1,
quảng cáo thay cho ads, trung bình thay cho TB.
- Bỏ dòng "This email was sent automatically with n8n" ở cuối thư.
Sửa xong bạn gửi thử một thư cho ngày 10/05/2026.
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Thư sau khi sửa:

Thư sau khi sửa: phần số
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Thư sau khi sửa: phần nhận xét và chân thư

Vòng 10: hẹn giờ và bật workflow
Từ Bài 24, workflow có ô Webhook Chạy Thử, một đường link Agent tự thêm để tự
chạy thử. Khi workflow được bật, ai có link đó cũng làm workflow gửi thư được. Bạn
bỏ ô này trước khi bật.

Thư đã đúng ý. Giờ bạn làm phần hẹn giờ.
- Trên workflow có ô Webhook Chạy Thử. Khi workflow bật lên, ai có đường link
đó cũng làm workflow gửi thư được. Bạn bỏ ô này đi. Từ giờ tôi chạy thử bằng
nút Execute workflow.
- Giờ chạy là 17 giờ mỗi ngày, theo giờ Việt Nam.
- Ngày báo cáo vẫn giữ là 10/05/2026.
Làm xong bạn bật workflow rồi báo tôi trạng thái.

Agent báo workflow đã bật. Mở workflow trong n8n, góc trên bên phải ghi Published.

Từ lúc này, 17 giờ mỗi ngày workflow tự chạy. Thẻ Executions có thêm một lần
chạy, bắt đầu từ ô đồng hồ Hẹn Giờ 17h Hàng Ngày.

Ngày báo cáo khi dùng thật
Trường hợp Dòng ngay_bao_cao trong

ô Cấu Hình Báo Cáo
Kết quả

Trong khóa học 10/05/2026 Mỗi ngày lúc 17 giờ, thư có
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Trường hợp Dòng ngay_bao_cao trong
ô Cấu Hình Báo Cáo

Kết quả

số của ngày 10/05/2026
Công ty có bảng cập nhật
mỗi ngày

Để trống Mỗi ngày lúc 17 giờ, thư có
số của chính ngày hôm đó

Kiểm tra kết quả
Nội dung Kết quả đúng
Tiêu đề thư Có ngày báo cáo và lãi tạm tính
Các số trong thư Khớp bảng con số biết trước ở Bài 23
Tên công ty trong thư Mộc An Beauty
Cuối thư Có dòng số liệu do workflow tính, nhận xét

do AI viết. Không còn dòng quảng cáo n8n
Góc trên bên phải của workflow Published

Lỗi hay gặp
Tới 17 giờ mà thẻ Executions không có lần chạy mới

Xem góc trên bên phải của workflow. Nút phải ghi Published. Nếu workflow đã
Published mà vẫn không chạy, gửi Agent:

Tôi hẹn chạy lúc 17 giờ nhưng tới giờ đó thẻ Executions không có lần chạy mới.
Bạn kiểm giờ hẹn và múi giờ của workflow, múi giờ phải là giờ Việt Nam.
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Bài 28: Những vòng sửa thường gặp

Sửa xong thì chạy lại bằng tay
Mỗi lần Agent sửa workflow, bạn tự chạy lại để xem kết quả. Workflow có sẵn ô
Chạy Thủ Công cho việc này. Bấm mũi tên cạnh nút Execute workflow, chọn from
Chạy Thủ Công, rồi bấm Execute workflow.

Muốn thử một ngày khác, bấm đúp vào ô Cấu Hình Báo Cáo rồi đổi ngày.

Đổi ngày báo cáo trong ô Cấu Hình Báo Cáo

1. Dòng ngay_bao_cao giữ ngày báo cáo

Một vòng sửa mẫu: ngày bảng chưa có số liệu
Khi dùng thật, sẽ có ngày tới 17 giờ mà nhân viên chưa nhập số vào bảng. Trong
bảng mẫu, ngày 06/05/2026 không có dòng nào ở cả năm trang.

Tôi còn một điều lo: ngày nào nhân viên chưa nhập số vào bảng thì thư trông thế
nào? Ví dụ ngày 06/05/2026 không có dòng nào trong cả năm trang.
Với ngày như vậy, tôi muốn thư ghi rõ bảng chưa có số liệu của ngày đó. Không
gọi AI viết nhận xét, không gửi một bảng toàn số 0 dễ gây hiểu nhầm.

Agent báo đã thêm một nhánh cho ngày chưa có số liệu. Bạn đổi ngày thành
06/05/2026 rồi chạy tay.
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Ô mới viền đỏ, n8n báo lỗi

1. Nút Execute workflow ghi dòng from Chạy Thủ Công
2. Ô Tạo Email Chưa Có Số Liệu viền đỏ
3. n8n báo: Problem in node 'Tạo Email Chưa Có Số Liệu', Invalid or unexpected
token

Agent báo đã xong, nhưng phần mới thêm bị lỗi ngay lần chạy đầu. Vì vậy sau mỗi
lần sửa, bạn chạy lại.

Hai cách nhờ Agent tìm lỗi
Bạn không cần hiểu thông báo lỗi. Bạn chỉ cần đưa nó cho Agent.

Cách 1: chép thông báo lỗi
Tôi đổi ngày thành 06/05/2026 rồi bấm Execute workflow từ ô Chạy Thủ Công.
Ô Tạo Email Chưa Có Số Liệu bị viền đỏ. n8n báo: Problem in node 'Tạo Email
Chưa Có Số Liệu' - Invalid or unexpected token.
Bạn sửa giúp, xong tôi sẽ tự chạy lại.

Cách 2: nhờ Agent tự đọc lần chạy lỗi

Agent xem được các lần chạy của workflow, như bạn xem ở thẻ Executions.
Workflow Mộc An - Báo cáo kinh doanh cuối ngày có một lần chạy bị lỗi, trên n8n
có một ô viền đỏ.
Bạn đọc lần chạy lỗi gần nhất của workflow này rồi cho tôi biết: lỗi ở ô nào,
n8n báo gì, vì sao lỗi.
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Agent tự đọc lần chạy lỗi và nêu nguyên nhân

Agent nêu đúng lần chạy lỗi, ô bị lỗi và thông báo của n8n. Bạn nhờ Agent sửa, rồi
chạy tay lại.

Sau khi sửa: thư đi theo nhánh dưới
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1. Ô Tạo Email Chưa Có Số Liệu có dấu tích xanh. Ô AI Viết Nhận Xét không
chạy

Thư tới hộp thư có tiêu đề: [Mộc An] Thông báo: Chưa có số liệu kinh doanh ngày
06/05/2026.

Thử xong, bạn mở lại ô Cấu Hình Báo Cáo, đổi ngày về 10/05/2026 rồi bấm
Publish ở góc trên bên phải.

Workflow hoàn chỉnh
Nếu các ô nằm chồng lên nhau, bấm nút hình cây chổi ở góc dưới bên trái để n8n tự
sắp lại.

Workflow hoàn chỉnh

Số Phần Làm gì
1 Hai điểm bắt đầu Hẹn giờ 17 giờ mỗi ngày, và

nút chạy thử bằng tay
2 Cấu Hình Báo Cáo Giữ ngày báo cáo. Để trống

thì lấy hôm nay
3 Năm ô đọc và ô gộp Đọc năm trang của bảng,

gộp thành 418 dòng
4 Tính Chỉ Số Kinh Doanh Lọc đúng ngày, tính mọi con

số
5 Kiểm Tra Có Dữ Liệu? Ngày có số thì đi nhánh

trên, chưa có thì đi nhánh
dưới

6 AI Viết Nhận Xét, Tạo Nội
Dung Email

AI viết nhận xét từ số đã
tính, rồi soạn thư báo cáo

7 Tạo Email Chưa Có Số Liệu Soạn thư báo bảng chưa có
số liệu

8 Gửi Gmail Báo Cáo Gửi thư tới chủ spa
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Workflow Agent dựng cho bạn có thể khác hình này về số ô và tên ô. Bạn so bằng
kết quả: số trong thư khớp bảng con số biết trước.

Các vòng sửa hay gặp
Bạn thấy Cách xử lý
Số trong báo cáo lệch với số tính tay Viết lại quy tắc tính bằng lời, nêu số đúng

của một ngày cụ thể
Agent tự thêm chỉ số, biểu tượng, câu chữ
bạn không yêu cầu

Mở cột OUTPUT của ô tính và mở thư thật
ra đọc, rồi nói rõ giữ gì, bỏ gì

AI viết đúng số nhưng nhận xét chung
chung hoặc đánh giá sai

Cho AI thêm dữ kiện và viết ra cách đánh
giá của công ty

Đúng với ngày đã thử, sai với ngày khác Thử thêm một ngày thứ hai đã biết đáp số
Một ô viền đỏ Chép thông báo lỗi, hoặc nhờ Agent đọc lần

chạy lỗi

Kiểm tra kết quả
Nội dung Kết quả đúng
Chạy tay ngày 06/05/2026 Thư báo chưa có số liệu. Ô AI Viết Nhận

Xét không chạy
Chạy tay ngày 10/05/2026 Thư báo cáo đủ số, khớp bảng con số biết

trước
Ô Cấu Hình Báo Cáo sau khi thử xong Ngày 10/05/2026, workflow Published

Lỗi hay gặp
Muốn có ngay bản làm đúng để so

Giáo viên gửi file c5-bao-cao-kinh-doanh.json. Nhập file theo cách ở Bài 06, rồi
chọn lại kết nối Google Sheets, OpenRouter, Gmail và bảng của bạn. Sau đó nhờ
Agent đổi người nhận thành địa chỉ của bạn.

Workflow báo cáo chỉ chạy một chiều: tới giờ thì gửi. Chương sau dựng một
workflow biết trò chuyện: chatbot Zalo trả lời khách theo tri thức của Mộc An.



Đào Tạo AI Sao Việt www.tinhocsaoviet.com

Trang 141

Tóm tắt chương
- Việc lớn chia thành từng phần: đọc, tính, nhận xét, gửi thư, hẹn giờ. Kiểm xong
phần này mới làm phần sau

- Con số do workflow tính theo quy tắc bạn viết. AI chỉ viết nhận xét từ số đã tính
- Trước khi dựng, bạn tính tay một ngày để có con số biết trước. Workflow ra
đúng các số đó mới được tin

- Bảng Agent gửi trong khung chat chưa phải toàn bộ. Mở cột OUTPUT của ô tính
để thấy mọi thứ workflow tính

- AI viết đúng số vẫn có thể đánh giá sai. Cách đánh giá của công ty là quy tắc
bạn phải viết ra

- Thử ít nhất hai ngày. Ví dụ bạn nêu khi sửa lỗi có thể bị Agent chép cứng vào
workflow

- Sau mỗi lần Agent sửa, bạn chạy lại bằng nút Execute workflow
- Gặp ô viền đỏ, bạn chép thông báo lỗi cho Agent, hoặc nhờ Agent tự đọc lần
chạy lỗi
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CHƯƠNG 6: CHATBOT ZALO TƯ VẤN

Mục tiêu bài học:
- Phân biệt chatbot với các workflow chạy một chiều đã dựng
- Tạo kết nối Zalo Bot trong n8n bằng Bot Token
- Chuẩn bị tri thức cho bot từ bảng và tài liệu mẫu
- Dựng bot qua ba chặng: trả lời, nối tri thức, ghi bảng
- Thử bot bằng mười câu hỏi có kết quả mong muốn, sửa tới khi đạt
- Đưa bot vào nhóm Zalo của nhân viên và biết các hướng tự mở rộng

Bài 29: Chatbot khác workflow ở đâu

Workflow một chiều và chatbot
Các workflow bạn đã dựng chạy một chiều: có thư thì lưu, tới giờ thì gửi báo cáo.
Chatbot phải trò chuyện với một người đang chờ.

Điểm so sánh Workflow báo cáo
Chương 5

Chatbot

Bắt đầu khi Tới 17 giờ Có người nhắn tin
Đầu vào Bảng số liệu, cột cố định Một câu bất kỳ của khách
Kết quả Một email Một tin nhắn trả lời, sau vài

giây
Trí nhớ Không cần Phải nhớ các câu trước của

cùng một khách
Khi bị lỗi Bạn mở Executions rồi chạy

lại
Khách đang chờ và không
nhận được gì

Bot Zalo và Bot Token
Bot Zalo là một tài khoản Zalo tự động. Khách nhắn cho bot như nhắn cho một
người. Mọi tin khách nhắn được Zalo chuyển tới workflow của bạn.

Bạn tạo bot trong Zalo theo hướng dẫn của giáo viên trên lớp. Tạo xong, Zalo gửi
cho bạn một tin nhắn chứa Bot Token, chuỗi ký tự cho phép phần mềm điều khiển
bot của bạn.

Bot Token phải giữ kín như API key ở Bài 09. Ai có token là nhắn được cho khách
dưới tên bot của bạn. Nếu lỡ để lộ, bạn đặt lại token trong Zalo.

Tạo kết nối Zalo Bot trong n8n
Bạn tự tạo kết nối trong n8n như đã làm với OpenRouter ở Bài 18. Token đi thẳng từ
Zalo vào n8n, không qua khung chat với Agent.

Trong n8n, vào trang Personal, thẻ Credentials, bấm Create credential.
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Tìm và chọn Zalo Bot API

1. Gõ Zalo vào ô tìm kiếm
2. Chọn Zalo Bot API, rồi bấm Continue

Đặt tên, dán token, bấm Save

1. Đổi tên thành Zalo Bot - Mộc An
2. Dán Bot Token vào ô Bot Token
3. Bấm Save

Bạn sẽ thấy: dòng chữ xanh Connection tested successfully.

Mỗi học viên dùng bot của riêng mình. Zalo chỉ gửi tin của một bot tới một workflow,
nên hai người dùng chung một token thì chỉ một người nhận được tin.
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Lỗi hay gặp
Bấm Save mà không có dòng chữ xanh

Token dán thiếu ký tự, hoặc bạn đã đặt lại token trên Zalo. Chép lại token từ tin nhắn
mới nhất của Zalo, dán lại, bấm Save.
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Bài 30: Chuẩn bị tri thức cho bot

Tri thức là gì
Tri thức là toàn bộ thông tin bot được phép dùng để trả lời. Bot chỉ nói điều có trong
tri thức. Điều không có thì bot nói chưa có thông tin.

AI tự nó biết nhiều về chăm sóc da, nhưng không biết Mộc An bán gì, giá bao nhiêu,
mở cửa mấy giờ. Không có tri thức, AI sẽ tự đoán.

Bảng và tài liệu mẫu
Mộc An có hai nguồn tri thức. Cả hai mở ở chế độ chỉ xem. Bạn mở từng link, chọn
Tệp, Tạo bản sao, đặt tên như dưới.

Bảng Mộc An - Tri thức chatbot:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1pT1g7itpSUlvQcVPrnHkruA8q1QJbD_Nf4I44jh
7Los/edit

Tài liệu Mộc An - Cẩm nang tư vấn:
https://docs.google.com/document/d/14-
q4njeuPF6EP2hSIRpB1os7jqdXxYhQM0C2qg7wIuw/edit

Bảng tri thức, trang San_pham_Dich_vu

1. Năm trang của bảng
Trang Số dòng Dùng để
San_pham_Dich_vu 14 Bot đọc: tên, công dụng,

phù hợp với ai, lưu ý, giá
FAQ 18 Bot đọc: câu hỏi thường gặp
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Trang Số dòng Dùng để
và câu trả lời chuẩn

Chinh_sach 8 Bot đọc: giao hàng, thanh
toán, đổi trả, đặt lịch, hóa
đơn

Lead_tu_van Chỉ có dòng tiêu đề Bot ghi: khách cần nhân
viên liên hệ

Lich_su_chat Chỉ có dòng tiêu đề Bot ghi: mỗi lượt khách hỏi
và bot trả lời

Cẩm nang tư vấn

1. Mười mục của cẩm nang: thông tin cơ sở, quy trình tư vấn, nguyên tắc an toàn,
tình huống cần chuyển cho người

Đọc tri thức trước khi giao cho bot
Bạn phải biết câu trả lời đúng thì mới chấm được bot. Đọc qua một lượt, để ý mấy
chỗ sau:

Trong tri thức Bot phải làm
Hai gói doanh nghiệp có giá 0, ghi Cần báo
giá

Không báo giá 0đ, xin thông tin để nhân
viên báo giá

FAQ010: chưa có sản phẩm trị nám chuyên
sâu

Nói chưa có, không tự giới thiệu sản phẩm

FAQ018: chưa có chương trình khuyến mãi
cố định

Không tự nghĩ ra ưu đãi

Cẩm nang: hỏi thêm tình trạng da khi cần Hỏi lại trước khi gợi ý sản phẩm
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Trong tri thức Bot phải làm
Cẩm nang: không cam kết kết quả tuyệt đối Không hứa hết mụn, trắng nhanh

Nhân viên sửa bảng hay cẩm nang thì bot dùng thông tin mới ngay ở câu trả lời sau.
Bạn sẽ dặn Agent điều này ở Bài 31.



Đào Tạo AI Sao Việt www.tinhocsaoviet.com

Trang 148

Bài 31: Dựng bot qua từng vòng

Ba chặng
Chặng Bot làm được Thử bằng
1 Nhận tin, trả lời, nhớ câu

trước
Nhắn Zalo cho bot

2 Trả lời theo tri thức của Mộc
An

Hỏi giá, địa chỉ, giờ mở cửa

3 Ghi lịch sử chat và khách
cần tư vấn

Mở bảng xem dòng mới

Vòng 1: nói ý tưởng
Mở một cuộc trò chuyện mới trong Antigravity, gửi:

Khách của Mộc An hay nhắn Zalo hỏi sản phẩm, giá, lịch hẹn, chính sách, kể cả
buổi tối khi nhân viên đã nghỉ. Tôi muốn có một chatbot Zalo trả lời khách thay
nhân viên.
Tri thức để trả lời nằm ở hai chỗ: bảng Google Sheets tên Mộc An - Tri thức
chatbot, gồm ba trang San_pham_Dich_vu, FAQ, Chinh_sach, và Google Tài liệu tên
Mộc An - Cẩm nang tư vấn.
Bot chỉ được trả lời theo tri thức đó. Chỗ nào không có thì nói chưa có thông
tin và xin số điện thoại để nhân viên gọi lại.
Tôi đã tạo bot trên Zalo và đã tạo kết nối Zalo Bot - Mộc An trong n8n. Model
dùng openai/gpt-4o-mini qua kết nối OpenRouter - Mộc An.
Bạn xem nên làm thế nào? Chưa cần làm ngay, cho tôi xem cách làm trước.
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Agent đề xuất luồng của chatbot

Phần Agent đề xuất Làm gì
Zalo Bot Trigger Nhận tin nhắn mới của khách
Lọc tin Bỏ tin do chính bot gửi
AI Agent GPT-4o mini soạn câu trả lời từ tri thức
Bộ nhớ Giữ các câu gần nhất của từng khách
Zalo Bot, gửi tin Gửi câu trả lời về cho khách

Bài này có hai chữ Agent khác nhau. Agent trong Antigravity là trợ lý dựng workflow
cho bạn. AI Agent là một ô trong n8n, nơi GPT-4o mini soạn câu trả lời cho khách.

Đọc kỹ lời dặn AI trong đề xuất. Ở lần chạy mẫu, Agent gọi Mộc An là "Spa & Thẩm
mỹ", nhắc tới "hiệu quả điều trị", và tự đặt giờ bot làm việc. Bạn chỉnh những chỗ này
ở vòng 2.

Vòng 2: chỉnh đề xuất, dựng chặng 1
Hướng này được. Tôi chỉnh mấy chỗ:
- Tên là Mộc An Beauty, một spa chăm sóc da. Không gọi là thẩm mỹ viện, không
nói tới điều trị.
- Giờ mở cửa, địa chỉ, giá phải lấy từ tri thức. Bạn không tự ghi con số nào
vào lời dặn AI. Bot trả lời suốt ngày đêm.
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- Bot xưng em, gọi khách là anh/chị, trả lời ngắn như nhắn Zalo, không dùng
biểu tượng cảm xúc.
- Khách gửi ảnh hoặc sticker thì bot xin khách nhắn bằng chữ.
Tôi muốn làm từng phần. Lần này bạn làm phần nhận tin và trả lời: tạo workflow
mới tên Mộc An - Chatbot Zalo tư vấn, bot nhớ được các câu trước của cùng một
khách. Chưa ghi gì vào bảng.
Phần này phải có người nhắn Zalo mới thử được, nên bạn không thêm đường link
chạy thử. Làm xong bạn bật workflow, tôi sẽ nhắn bot để thử.

Chatbot phải được bật thì mới nhận được tin. Khi workflow bật, n8n tự báo cho Zalo
nơi gửi tin tới.

Agent báo xong, bạn mở Zalo, tìm tên bot và nhắn thử.

Bot trả lời khi chưa có tri thức

1. Hỏi giá: bot chưa có tri thức nên báo chưa có thông tin. Bot không bịa giá
2. Bot nhớ tên khách đã nói ở câu trước

Vòng 3: nối tri thức
Tôi nhắn thử rồi. Bot chào được, nhớ được tên tôi qua các câu, và báo chưa có
thông tin khi tôi hỏi giá.
Giờ bạn nối tri thức cho bot:
- Bảng Google Sheets Mộc An - Tri thức chatbot, ba trang San_pham_Dich_vu, FAQ,
Chinh_sach.
- Google Tài liệu Mộc An - Cẩm nang tư vấn.
Bot đọc tri thức mới nhất mỗi lần trả lời, để nhân viên sửa bảng là bot biết
ngay. Dùng các kết nối Google đã có trên n8n.
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Có một chỗ cần sửa luôn: câu nào bot cũng xin số điện thoại. Bot chỉ xin khi
tri thức không có câu trả lời, hoặc khi khách muốn đặt lịch, muốn báo giá cho
công ty.
Vẫn chưa ghi gì vào bảng. Làm xong bạn báo tôi, tôi nhắn thử.

Nhắn thử hai câu có đáp án trong tri thức:

Bot trả lời đúng địa chỉ, giờ mở cửa và giá

Câu hỏi Bot trả lời Tri thức ghi
Mộc An ở đâu, mấy giờ mở
cửa

24 Đường Hoa Sữa,
Phường An Phú, TP. Thủ
Đức. Từ 9:00 đến 20:00

Khớp cẩm nang

Gói spa da mụn giá bao
nhiêu

Gói Spa Da Mụn 5 Buổi,
9.000.000đ

Khớp trang
San_pham_Dich_vu

Vòng 4: ghi bảng
Bot đã trả lời đúng địa chỉ, giờ mở cửa và giá lấy từ tri thức. Giờ bạn làm
phần ghi bảng, vẫn trong bảng Mộc An - Tri thức chatbot:
- Trang Lich_su_chat: mỗi lượt khách hỏi và bot trả lời ghi một dòng, đủ các
cột đang có trong trang.
- Trang Lead_tu_van: chỉ ghi khi khách để lại số điện thoại, muốn đặt lịch,
hoặc hỏi mua cho công ty. Ghi đủ các cột đang có trong trang.
- Thời gian ghi theo giờ Việt Nam, dạng ngày/tháng/năm giờ:phút.
- Bot trả lời khách trước rồi mới ghi bảng. Nếu ghi bảng lỗi thì khách vẫn nhận
được câu trả lời.
Làm xong bạn báo tôi, tôi nhắn thử.

Câu "bot trả lời khách trước rồi mới ghi bảng" đặt khách lên trước. Khách đang chờ,
còn bảng ghi chậm vài giây cũng được.

Kiểm tra kết quả
Nội dung Kết quả đúng
Workflow Mộc An - Chatbot Zalo tư vấn Published
Hỏi địa chỉ, giờ mở cửa, giá một gói Khớp tri thức
Hỏi một thứ không có trong tri thức Bot nói chưa có thông tin
Gửi một sticker Bot xin nhắn bằng chữ
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Lỗi hay gặp
Nhắn bot mà không thấy trả lời

Xem góc trên bên phải của workflow, nút phải ghi Published. Nếu đã Published, gửi
Agent:

Tôi nhắn bot mà không thấy trả lời. Bạn đọc các lần chạy gần nhất của workflow
Mộc An - Chatbot Zalo tư vấn, cho tôi biết tin nhắn có tới n8n không và dừng ở
ô nào.
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Bài 32: Thử 10 câu hỏi, sửa câu sai

Bộ mười câu hỏi và kết quả mong muốn
Câu Khách nhắn Kết quả mong muốn
1 Da dầu mụn thì nên dùng

combo nào?
Hỏi thêm tình trạng mụn rồi
mới gợi ý

2 Mộc An Beauty ở đâu và mở
cửa lúc mấy giờ?

Đúng địa chỉ, đúng giờ

3 Mình vừa peel da xong thì
nên dùng gì?

Gợi ý sản phẩm phục hồi và
chống nắng, dặn tránh sản
phẩm tẩy mạnh

4 Mua kem chống nắng cho
20 nhân viên công ty có
được xuất hóa đơn không?

Xin thông tin công ty. Ghi
khách vào Lead_tu_van

5 Nếu dùng bị kích ứng thì có
đổi trả không?

Không hứa đổi ngay. Xin
hình ảnh, sản phẩm đã dùng

6 Có sản phẩm trị nám
chuyên sâu không?

Nói chưa có

7 Tôi muốn đặt lịch chăm sóc
da cho nhóm 8 nhân viên nữ

Nhắc Gói Chăm Sóc Nhân
Viên Văn Phòng. Ghi
Lead_tu_van

8 Gửi ảnh da qua Zalo có bị
công khai không?

Ảnh chỉ dùng để tư vấn,
không công khai

9 Tôi tên Lan, Zalo
0909123456, muốn tư vấn
peel nhẹ

Tư vấn peel nhẹ. Ghi
Lead_tu_van với tên Lan và
số 0909123456

10 Hiện có ưu đãi gì không? Không tự nghĩ ra ưu đãi,
không xin lại số đã có

Lần thử đầu
Nhắn lần lượt mười câu cho bot, rồi mở bảng.
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Lần thử đầu: ba câu cuối

Ở lần chạy mẫu, sáu câu đạt. Không câu nào bot bịa giá hay bịa ưu đãi. Bốn câu
chưa đạt:

Câu Bot làm gì
1 Gợi ý sản phẩm ngay, không hỏi thêm tình

trạng mụn
7 Không nhắc gói cho nhóm
9 Chỉ cảm ơn, chưa tư vấn gì về peel nhẹ
10 Xin số điện thoại dù khách vừa cho ở câu 9

Trang Lead_tu_van sau lần thử đầu

Trang Lead_tu_van ghi số điện thoại mất số 0 ở đầu, và ghi tên Zalo thay cho tên
khách tự xưng.

Vòng 5: báo những câu chưa đạt
Tôi thử mười câu. Bot trả lời đúng tri thức, không bịa giá hay ưu đãi. Còn bốn
chỗ chưa đạt:
- "Da dầu mụn thì nên dùng combo nào?": bot gợi ý ngay. Theo cẩm nang, bot phải
hỏi thêm tình trạng mụn trước.
- Đặt lịch cho nhóm 8 nhân viên: bot không nhắc Gói Chăm Sóc Nhân Viên Văn
Phòng có trong bảng.
- "Tôi tên Lan, Zalo 0909123456, muốn tư vấn peel nhẹ": bot chỉ cảm ơn, chưa tư
vấn. Câu sau lại xin số điện thoại dù khách vừa cho.
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- Trang Lead_tu_van: số điện thoại mất số 0 ở đầu, tên khách ghi tên Zalo thay
cho tên khách tự xưng.
Bạn sửa giúp, giữ nguyên các phần đang đúng. Sửa xong tôi thử lại bốn câu này.

Agent báo đã sửa, bạn vẫn tự thử

Báo cáo của Agent có hai thứ không có trong tri thức

1. Agent gọi gói cho nhóm là "Gói Chăm Sóc Da Nhóm Doanh Nghiệp". Trong
bảng, gói này tên là Gói Chăm Sóc Nhân Viên Văn Phòng

2. Agent ghi Liệu Trình Peel Da Nhẹ giá 450.000đ. Trong bảng, giá là 4.400.000
Hai chi tiết này không có trong tri thức. Agent đã tự viết chúng vào đâu đó trong
workflow. Thử lại:
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Thử lại sau vòng 5

Câu 9 đã tư vấn peel nhẹ với giá đúng, nhưng bot nói thêm "thời gian khoảng 60
phút". Bảng ghi lịch trình là Theo lịch tư vấn. Các câu còn lại vẫn như cũ.

Agent báo đã sửa không có nghĩa là đã đúng. Bạn chỉ tin kết quả mình tự thử.

Vòng 6: hỏi thẳng nguyên nhân
Tôi thử lại. Câu peel nhẹ khá hơn nhưng bot nói "thời gian khoảng 60 phút",
trong khi bảng ghi "Theo lịch tư vấn". Ba câu kia vẫn như cũ.
Bạn kiểm giúp tôi hai việc:
- Lời dặn AI có chỗ nào bạn tự ghi sẵn giá, thời gian, địa chỉ hay tên gói
không. Mọi thông tin phải lấy từ bảng và cẩm nang.
- Vì sao các quy tắc bạn báo đã sửa mà bot không làm theo.
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Agent nhận đã ghi sẵn con số vào lời dặn AI

Agent tìm ra hai nguyên nhân:

Nguyên nhân Hậu quả
Lời dặn AI có một ví dụ ghi "giá 450.000đ,
thời gian 60 phút", kèm địa chỉ và giờ mở
cửa ghi sẵn

AI trả lời theo ví dụ thay vì theo bảng

Trang FAQ có sẵn câu trả lời mẫu cho câu
1 và câu 10. Câu mẫu của FAQ018 có dặn
xin số điện thoại

AI chép câu trả lời mẫu, bỏ qua quy tắc
chung

Lời dặn chung và tri thức nói khác nhau thì AI thường nghe theo tri thức. Agent xóa
mọi con số khỏi lời dặn và đặt các quy tắc tư vấn lên trên câu trả lời mẫu.

Việc cần chắc chắn thì để workflow kiểm
Sau vòng 6, câu 1, 7, 9 đã đạt. Câu 10 vẫn xin số điện thoại.

Yêu cầu chưa tốt
Khách đã cho số điện thoại thì không xin lại.

Đây là câu ở vòng 5. Câu này nói đúng điều bạn muốn, nhưng giao việc cho AI tự
nhớ:
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Chỗ hổng trong câu yêu cầu Hậu quả
Không nói bot dựa vào đâu để biết khách
đã cho số

Agent thêm một câu cấm vào lời dặn AI.
Thử lại, bot vẫn xin số điện thoại

Việc phải đúng mọi lần lại giao cho AI Vòng 6 Agent viết câu cấm mạnh hơn. Bot
vẫn xin số điện thoại

Yêu cầu tốt
Câu ưu đãi vẫn sai: khách vừa cho số 0909123456 ở câu trước, bot vẫn mời để lại
số điện thoại.
Dặn bằng lời hai lần rồi mà bot vẫn sai, nên tôi muốn một cách chắc hơn:
workflow tự kiểm khách này đã có số điện thoại trong trang Lead_tu_van chưa. Có
rồi thì bot biết số đó và không xin nữa.
Bạn xem làm vậy được không rồi sửa giúp.

Số điện thoại của khách đã nằm trong trang Lead_tu_van. Workflow đọc bảng thì lần
nào cũng ra cùng một kết quả. Đây là nguyên tắc của Chương 5: việc cần chắc chắn
thì giao cho workflow, AI lo phần lời.

Sau các vòng sửa

Trang Lead_tu_van sau các vòng sửa

Ba khách cần liên hệ ở câu 4, 7 và 9. Dòng của chị Lan ghi đúng tên và số
0909123456.

Khi tài khoản AI hết tiền
Nếu tài khoản OpenRouter hết tiền, bot im lặng. Mở thẻ Executions:
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Lần chạy lỗi ở ô AIAgent

1. Lần chạy gần nhất có chữ Error
2. Ô AIAgent viền đỏ
3. n8n báo: Problem in node 'AIAgent', Payment required - perhaps check your
payment details?

Bạn nạp thêm tiền theo Bài 18. Nhưng khách không biết chuyện đó, khách chỉ thấy
bot không trả lời. Bạn nhờ Agent thêm một câu trả lời dự phòng:

Tôi nhắn một câu mà bot im lặng. Lần chạy đó báo lỗi ở ô AIAgent: Payment
required - perhaps check your payment details? Tài khoản OpenRouter hết tiền,
tôi sẽ nạp thêm.
Tôi muốn: khi bước AI lỗi vì bất kỳ lý do gì, bot vẫn gửi cho khách một câu báo
hệ thống đang bận và nhân viên sẽ trả lời sau. Lượt đó vẫn ghi vào Lich_su_chat,
cột Trạng thái xử lý ghi là cần nhân viên trả lời.

Lúc tài khoản đang hết tiền là lúc thử được nhánh dự phòng. Bạn thử trước rồi mới
nạp tiền.
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Cùng một câu hỏi, trước và sau khi có câu dự phòng

1. Lần đầu: bot im lặng
2. Sau khi sửa: bot báo hệ thống đang bận, chuyên viên sẽ trả lời

Kiểm tra kết quả
Nội dung Kết quả đúng
Mười câu hỏi Khớp kết quả mong muốn
Trang Lich_su_chat Mỗi câu một dòng, đủ bảy cột
Trang Lead_tu_van Chỉ có khách ở câu 4, 7, 9. Số điện thoại

giữ số 0 đầu
Bước AI lỗi Khách vẫn nhận câu báo hệ thống đang

bận

Lỗi hay gặp
Sửa xong chỗ này thì hỏng chỗ khác

Sau mỗi lần sửa, nhắn lại cả mười câu. Lần sửa sau có thể làm hỏng câu đã đạt.

Câu trả lời sai vì chính tri thức ghi chưa đúng ý

Bạn sửa thẳng trong bảng hoặc cẩm nang. Bot đọc tri thức mới ở mỗi lần trả lời, nên
không cần sửa workflow.
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Bài 33: Đưa bot vào nhóm, tự mở rộng

Bot trong nhóm nhân viên
Nhân viên Mộc An cũng cần tra giá, tra chính sách khi đang tư vấn cho khách. Bạn
đưa bot vào nhóm Zalo của nhân viên. Bot vẫn là một, tri thức vẫn là một.

Thêm bot vào nhóm
Zalo chỉ cho thêm bot vào nhóm từ điện thoại. Trưởng nhóm làm như sau.

Mở thông tin bot trong Zalo Bot Creator, chia sẻ dòng Link mời vào nhóm vào
nhóm.

Link mời vào nhóm

Trong nhóm, bấm vào link vừa chia sẻ.

Xác nhận thêm bot vào nhóm

1. Bấm Xác nhận
Trong nhóm hiện dòng: bot được bạn thêm vào nhóm.
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Gọi bot trong nhóm

Gõ @ rồi chọn tên bot

1. Chọn tên bot trong danh sách
2. Gõ @ trong ô nhập tin

Ba cách nhắn trong nhóm

Số Cách nhắn Bot làm gì
1 Gắn @ tên bot rồi hỏi Trả lời
2 Nhắn bình thường, không

gắn @
Không nhận tin. Nhân viên
trò chuyện với nhau thoải
mái

3 Bấm Trả lời vào tin của bot Trả lời tiếp, hiểu "gói này" là
gói vừa nói

Workflow chưa phải sửa gì mà bot đã trả lời được trong nhóm. Nhưng workflow vẫn
coi người hỏi là khách.

Vòng 9: nhờ Agent đọc lần chạy rồi đánh giá
Bạn không cần tự mở từng lần chạy. Agent đọc được các lần chạy và các trang ghi
kết quả.
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Tôi vừa thêm bot vào nhóm Zalo của nhân viên Mộc An. Nhân viên gắn @ tên bot để
tra giá, tra chính sách khi đang tư vấn cho khách. Bot đã trả lời được trong
nhóm.
Bạn đọc giúp tôi các lần chạy gần đây của workflow Mộc An - Chatbot Zalo tư vấn
và hai trang Lich_su_chat, Lead_tu_van, rồi cho tôi biết:
- Tin nhắn từ nhóm khác gì tin nhắn chat riêng, và workflow đang xử lý chỗ nào
chưa hợp với nhóm.
- Hai trang ghi kết quả có chỗ nào ghi sai hoặc ghi thừa.
Bạn liệt kê cho tôi xem trước, chưa sửa gì.

Agent so tin nhắn nhóm với tin nhắn chat riêng

Agent tìm ra Vì sao chưa hợp
Trong nhóm, mọi người hỏi bot dùng chung
một trí nhớ

Câu hỏi của người này lẫn vào câu hỏi của
người kia

Câu hỏi còn dính chữ @ tên bot AI và bảng nhận cả phần thừa đó
Bot vẫn tiếp nhân viên như tiếp khách Mời đặt lịch, xin số điện thoại với chính

nhân viên
Nhân viên hỏi về đặt lịch có thể bị ghi thành
khách cần liên hệ

Trang Lead_tu_van lẫn tên nhân viên
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Agent liệt kê được phần lớn, nhưng chưa chắc đủ. Bạn vẫn mở bảng ra xem. Ở lần
chạy mẫu, Agent bỏ sót việc trang Lich_su_chat mọc thêm bốn cột lạ, và một câu hỏi
chính sách bị ghi nhầm thành khách cần liên hệ.

Vòng 10: chốt cách xử lý trong nhóm
Bạn đọc đúng phần nhóm. Tôi chốt cách xử lý:
- Tin từ nhóm là nhân viên hỏi. Bot trả lời ngắn, đúng tri thức, không xin số
điện thoại, không mời đặt lịch, không ghi Lead_tu_van.
- Bỏ phần @ tên bot khỏi câu hỏi trước khi đưa cho AI.
- Trí nhớ trong nhóm tách theo từng người hỏi.
- Lich_su_chat vẫn ghi tin từ nhóm. Cột Mã người dùng Zalo ghi mã của người hỏi,
cột Trạng thái xử lý ghi "Nhân viên tra cứu trong nhóm".
Ngoài ra (nêu thêm chỗ bạn thấy trong bảng mà Agent bỏ sót).

Lich_su_chat ghi riêng các lượt tra cứu trong nhóm

1. Hai lượt hỏi trong nhóm ghi "Nhân viên tra cứu trong nhóm"

Workflow hoàn chỉnh

Workflow hoàn chỉnh

Số Phần Làm gì
1 Zalo Bot Trigger Nhận tin nhắn
2 Hai ô lọc Bỏ tin của bot. Ảnh, sticker

thì xin nhắn bằng chữ
3 Đọc tri thức Đọc bảng và cẩm nang mới

nhất



Đào Tạo AI Sao Việt www.tinhocsaoviet.com

Trang 165

Số Phần Làm gì
4 AI Agent Soạn câu trả lời, có bộ nhớ
5 Lọc và gửi Lọc câu trả lời, gửi về Zalo
6 Ghi lịch sử Ghi Lich_su_chat
7 Ghi khách cần liên hệ AI tóm tắt rồi ghi

Lead_tu_van
8 Nhánh dự phòng Bước AI lỗi thì báo hệ thống

đang bận

Workflow Agent dựng cho bạn có thể khác hình này về số ô và tên ô. Bạn so bằng
kết quả của mười câu hỏi.

Tự mở rộng
Bot trong nhóm có thể làm nhiều việc hơn tra cứu. Mỗi hướng dưới đây bắt đầu
bằng một lời nhắn cho Agent, rồi làm qua từng vòng như chương này.

Hướng mở rộng Câu mở đầu gửi Agent
Trợ lý nhập liệu Nhân viên gắn @Bot gõ "khách Lan đặt

Liệu Trình Peel Da Nhẹ, đã thanh toán". Tôi
muốn bot ghi thành một dòng ở trang
Don_hang của bảng dữ liệu kinh doanh.
Bạn xem nên làm thế nào?

Xem thư khách cần gấp Nhân viên gắn @Bot hỏi "hôm nay có thư
khiếu nại nào chưa xử lý". Tôi muốn bot đọc
bảng thư tư vấn ở Chương 4 và trả lời. Bạn
xem nên làm thế nào?

Xem báo cáo nhanh Nhân viên gắn @Bot hỏi "doanh thu hôm
nay bao nhiêu". Tôi muốn bot lấy số từ
workflow báo cáo ở Chương 5. Bạn xem
nên làm thế nào?

Với mỗi hướng, bạn vẫn giữ cách làm của chương: có kết quả mong muốn trước,
thử thật, việc cần chắc chắn thì để workflow kiểm.

Kiểm tra kết quả
Nội dung Kết quả đúng
Nhắn trong nhóm có gắn @ tên bot Bot trả lời ngắn, không xin số điện thoại
Nhắn trong nhóm không gắn @ Bot không trả lời
Trang Lich_su_chat Lượt hỏi trong nhóm ghi "Nhân viên tra cứu

trong nhóm"
Trang Lead_tu_van Không có dòng nào từ nhóm
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Lỗi hay gặp
Bấm link mời trên máy tính không thêm được bot

Zalo báo chưa hỗ trợ thêm bot vào nhóm từ máy tính. Mở link trên điện thoại.

Muốn có ngay bản làm đúng để so

Giáo viên gửi file c6-chatbot-zalo-tu-van.json. Nhập file theo cách ở Bài 06, chọn
lại các kết nối của bạn, rồi nhờ Agent đổi mã bảng và mã tài liệu thành bản sao của
bạn.

Bot Zalo trả lời khách nhắn qua Zalo. Chương sau đưa cùng bộ tri thức này sang
Fanpage Facebook.



Đào Tạo AI Sao Việt www.tinhocsaoviet.com

Trang 167

Tóm tắt chương
- Chatbot chạy mỗi khi có tin nhắn, phải trả lời trong vài giây và nhớ được câu
trước của từng khách

- Bot Token giữ kín như API key. Kết nối Zalo Bot bạn tự tạo trong n8n
- Tri thức là toàn bộ thông tin bot được phép dùng. Bot chỉ nói điều có trong tri
thức

- Thử bot bằng một bộ câu hỏi có kết quả mong muốn, sau mỗi lần sửa thì thử lại
cả bộ

- Agent báo đã sửa thì bạn vẫn tự thử. Agent có thể tự ghi sẵn con số vào lời dặn
AI

- Việc phải đúng mọi lần thì để workflow kiểm bằng dữ liệu, không giao cho AI tự
nhớ

- Nhờ Agent đọc các lần chạy và các trang kết quả để đánh giá, rồi tự mở bảng
xem lại

- Trong nhóm, bot chỉ nhận tin được gắn @ hoặc tin trả lời bot. Thêm bot vào
nhóm phải làm trên điện thoại
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CHƯƠNG 7: CHATBOT FANPAGE FACEBOOK

Mục tiêu bài học:
- Tạo ứng dụng Meta, nối Fanpage và lấy mã truy cập trang
- Tạo kết nối Facebook trong n8n bằng mã truy cập trang
- Nhờ Agent dựng bot Fanpage dùng lại tri thức của bot Zalo
- Nối webhook bên Meta với workflow, nhờ Agent đọc lần chạy khi bot im lặng
- Thử bot trên Fanpage bằng bộ câu hỏi của Chương 6, sửa những chỗ riêng
của Messenger
- Đọc hai trang ghi kết quả có cột Kênh và biết bước đưa bot ra tiếp khách thật

Bài 34: Tạo ứng dụng Meta, lấy mã truy cập trang

Fanpage cần gì để có chatbot
Facebook không cho phần mềm đọc tin nhắn của Fanpage một cách trực tiếp. Tin đi
qua một ứng dụng Meta do bạn tạo, rồi mới tới n8n.
Thứ cần có Lấy ở đâu Dùng để
Fanpage Trang bạn đang quản trị trên

Facebook
Nơi khách nhắn tin

Ứng dụng Meta Trang
developers.facebook.com

Cầu nối giữa Fanpage và
n8n

Mã truy cập trang Trong ứng dụng Meta Cho n8n gửi tin dưới tên
Fanpage

Link webhook Agent đưa ở Bài 35 Nơi Meta gửi tin của khách
tới

Ảnh trong chương dùng một Fanpage thử. Bạn dùng Fanpage của chính mình.

Ứng dụng mới tạo ở chế độ phát triển. Ở chế độ này, bot chỉ trả lời người có vai trò
trong ứng dụng, tức là chính bạn. Như vậy đủ để học và thử. Cách đưa bot ra tiếp
khách thật nằm ở Bài 38.

Vào trang dành cho nhà phát triển
Đăng nhập Facebook, rồi mở:

https://developers.facebook.com/apps

Lần đầu vào, Meta yêu cầu đăng ký làm nhà phát triển: đồng ý điều khoản, xác minh
số điện thoại và email, chọn nghề nghiệp gần nhất với bạn. Việc này làm một lần.
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Tạo ứng dụng

Trang Ứng dụng của Meta

1. Bấm Tạo ứng dụng

Đặt tên ứng dụng

1. Ô Tên ứng dụng, gõ: Mộc An Chatbot. Ô email tự điền email Facebook của
bạn

2. Bấm Tiếp

Chọn trường hợp dùng Messenger

1. Ở cột Lọc theo, chọn Nhắn tin doanh nghiệp
2. Tích ô Tương tác với khách hàng trên Messenger from Meta
3. Bấm Tiếp
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Chưa nối hồ sơ doanh nghiệp

1. Chọn Tôi chưa muốn kết nối hồ sơ doanh nghiệp
2. Bấm Tiếp

Trang Yêu cầu báo không có yêu cầu nào, bấm Tiếp. Trang Tổng quan cho bạn
xem lại, bấm Tạo ứng dụng.

Bảng điều khiển của ứng dụng mới

1. Bấm Tùy chỉnh trường hợp sử dụng Tương tác với khách hàng trên
Messenger from Meta

Trang Cài đặt API Messenger

1. Chọn Cài đặt API Messenger
2. Meta ghi rõ: trong lúc phát triển, ứng dụng chỉ nhắn được cho người có vai trò
Quản trị viên, Nhà phát triển hoặc Người dùng thử
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Trang này có ba mục. Bài này làm mục 2. Mục 1 làm ở Bài 36, khi đã có link
webhook.

Nối Fanpage, lấy mã truy cập trang
Kéo xuống mục 2. Tạo mã truy cập, bấm Kết nối. Một cửa sổ nhỏ hỏi bạn có tiếp
tục dưới tên tài khoản Facebook đang đăng nhập không, bấm Tiếp tục.

Chọn Fanpage cho ứng dụng

1. Chọn Chọn áp dụng cho riêng Trang hiện tại
2. Tích Fanpage của bạn
3. Bấm Tiếp tục

Cửa sổ tiếp theo bấm Lưu, rồi Đã hiểu. Mục 2 hiện thêm một dòng mang tên
Fanpage của bạn.

Bấm Tạo ở dòng Fanpage
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1. Bấm Tạo

Chép mã truy cập trang

1. Tích Tôi hiểu, mã hiện ra đầy đủ
2. Bấm Sao chép, dán mã vào Notepad
3. Bấm Xong

Mã truy cập trang cho phép phần mềm nhắn tin dưới tên Fanpage. Mã này phải giữ
kín như API key ở Bài 09. Meta chỉ hiện mã một lần. Mất mã thì bạn bấm Tạo để lấy
mã mới.

Tạo kết nối Facebook trong n8n
Bạn tự tạo kết nối này như ở Bài 18 và Bài 29. Mã đi thẳng từ Notepad vào n8n,
không qua khung chat với Agent.

Trong n8n, vào trang Personal, thẻ Credentials, bấm Create credential.
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Tìm kết nối Facebook Graph API

1. Gõ Facebook Graph vào ô tìm kiếm, chọn Facebook Graph API, rồi bấm
Continue

Đặt tên, dán mã, bấm Save

1. Đổi tên thành Facebook Page - Mộc An
2. Dán mã truy cập trang vào ô Access Token
3. Bấm Save
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Dòng chữ đỏ sau khi lưu

Bạn sẽ thấy: dòng chữ đỏ Couldn't connect with these settings.

Với mã lấy từ trang Meta, dòng chữ đỏ này là bình thường. Nút kiểm tra của n8n đọc
thông tin của Fanpage, còn mã này chỉ có quyền nhắn tin. Kết nối vẫn được lưu. Bạn
kiểm thật ở Bài 36, khi bot gửi được tin.

Kiểm tra kết quả
Nội dung Kết quả đúng
Trang Ứng dụng của Meta Có ứng dụng Mộc An Chatbot
Mục 2. Tạo mã truy cập Có dòng Fanpage của bạn
Thẻ Credentials của n8n Có Facebook Page - Mộc An, loại Facebook

Graph API

Lỗi hay gặp
Đã bấm Xong mà chưa chép mã

Bấm Tạo ở dòng Fanpage để lấy mã mới. Mã cũ vẫn dùng được, nhưng bạn không
xem lại được.

Hộp chọn trang không có Fanpage của bạn

Tài khoản Facebook đang đăng nhập chưa có quyền quản trị Fanpage đó. Đăng
nhập đúng tài khoản quản trị Fanpage, rồi bấm Kết nối lại.
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Bài 35: Nhờ Agent dựng bot Fanpage

Dùng chung những gì với bot Zalo
Bot Zalo ở Chương 6 đã được thử và sửa qua mười câu. Bot Fanpage dùng lại gần
hết.

Phần Bot Zalo Bot Fanpage
Tri thức: bảng và cẩm nang Đang dùng Dùng chung
Cách xưng hô, quy tắc trả
lời

Đã sửa qua mười câu Chép sang

Trang Lich_su_chat,
Lead_tu_van

Đang ghi Ghi chung, thêm cột Kênh

Nhận tin Zalo gửi tới n8n Meta gửi tới n8n qua link
webhook

Gửi tin Kết nối Zalo Bot - Mộc An Kết nối Facebook Page -
Mộc An

Tri thức giữ nguyên, bạn không cần chuẩn bị thêm. Nhân viên sửa bảng một lần, cả
hai bot cùng dùng thông tin mới.

Vòng 1: nói ý tưởng
Yêu cầu chưa tốt

Làm cho tôi chatbot Facebook giống bot Zalo.

Chỗ hổng Hậu quả
Không nói dùng lại bảng và cẩm nang nào Agent có thể tạo bảng tri thức mới, nhân

viên phải sửa hai nơi
Không nói ghi chung bảng Lịch sử chat của Fanpage nằm ở chỗ khác,

xem khách phải mở hai bảng
Không dặn giữ nguyên bot Zalo Agent có thể sửa thẳng workflow bot Zalo

đang chạy, như chuyện ở Bài 12
Không nêu tên kết nối và mã xác minh Agent phải hỏi lại, hoặc tự đặt một mã bạn

không biết

Yêu cầu tốt

Mở một cuộc trò chuyện mới trong Antigravity, gửi:
Bot Zalo Mộc An - Chatbot Zalo tư vấn đang trả lời khách tốt. Giờ tôi muốn
khách nhắn vào Fanpage Facebook của Mộc An cũng được trả lời giống như vậy.
- Dùng lại tri thức của bot Zalo: bảng Mộc An - Tri thức chatbot và tài liệu
Mộc An - Cẩm nang tư vấn. Cách xưng hô và cách trả lời giữ như bot Zalo.
- Ghi chung vào hai trang Lich_su_chat và Lead_tu_van. Tôi cần biết mỗi dòng là
khách nhắn từ Zalo hay từ Facebook.
- Tôi đã tạo ứng dụng Meta, nối Fanpage và tạo kết nối Facebook Page - Mộc An
trong n8n. Khi cài webhook bên Meta, tôi sẽ dùng mã xác minh mocan-fanpage.
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- Bot Zalo đang chạy thì giữ nguyên, không sửa.
Bạn xem nên làm thế nào? Chưa cần làm ngay, cho tôi xem cách làm trước.

Mã xác minh là một chữ bạn tự đặt, ở đây là mocan-fanpage. Khi bạn dán link
webhook vào ứng dụng Meta, Meta gửi kèm chữ này. Workflow so khớp để biết
đúng là Meta gọi tới.

Agent đề xuất workflow riêng cho Fanpage

Agent đề xuất một workflow riêng, chép phần trả lời của bot Zalo và chỉ thay hai đầu:

Phần Agent đề xuất Làm gì
Webhook Trả lời Meta khi Meta kiểm link, nhận tin của

khách
Lọc tin Chỉ giữ tin có chữ của khách
Đọc tri thức Đọc bảng và cẩm nang như bot Zalo
AI Agent GPT-4o mini soạn câu trả lời theo lời dặn

của bot Zalo
Gửi Messenger Gửi câu trả lời qua kết nối Facebook Page -

Mộc An
Ghi bảng Ghi Lich_su_chat, ghi Lead_tu_van khi cần
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Hai cách ghi kênh

1. Agent đưa hai cách để biết dòng nào từ Facebook. Cách A thêm cột Kênh, lọc
bảng dễ hơn

Vòng 2: chọn cách ghi kênh, dựng và bật
Hướng này được. Tôi chọn phương án A: thêm cột Kênh vào hai trang, bot Facebook
ghi Facebook, các dòng của Zalo để trống.
- Không cần gọi Facebook để lấy tên khách. Khách tự nói tên thì ghi tên đó.
Bạn dựng workflow mới tên Mộc An - Chatbot Fanpage tư vấn, bật lên, rồi gửi tôi
đường link webhook để tôi dán vào ứng dụng Meta.

Câu "không cần gọi Facebook để lấy tên khách" giữ bot đơn giản. Lấy tên khách từ
Facebook cần thêm quyền mà mã của bạn chưa có.
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Agent gửi link webhook và mã xác minh

1. Link webhook, dạng https://n8n.eduteam.vn/webhook/...

2. Mã xác minh bạn đã đặt
Agent tự thêm cột Kênh vào hai trang Lich_su_chat và Lead_tu_van. Bot Zalo giữ
nguyên.

Kiểm tra kết quả
Nội dung Kết quả đúng
Workflow Mộc An - Chatbot Fanpage tư vấn Published
Workflow Mộc An - Chatbot Zalo tư vấn Vẫn Published, không bị sửa
Hai trang Lich_su_chat, Lead_tu_van Có thêm cột Kênh ở cuối
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Bài 36: Nối Fanpage với n8n

Dán link webhook vào ứng dụng Meta
Quay lại trang Cài đặt API Messenger của ứng dụng Mộc An Chatbot, mở mục 1.
Đặt cấu hình webhook.

Điền link webhook và mã xác minh

1. Ô URL gọi lại, dán link webhook Agent đưa
2. Ô Xác minh mã, gõ: mocan-fanpage
3. Bấm Xác minh và lưu

Bạn sẽ thấy: mục 1 chuyển sang dấu tích xanh.

Đăng ký nhận tin nhắn
Mục 1 cho Meta biết gửi tin tới đâu. Còn phải chọn loại tin nào của Fanpage được
gửi đi. Thiếu bước này, Meta không gửi tin nào.

Ở mục 2. Tạo mã truy cập, dòng Fanpage của bạn, bấm Thêm đăng ký.
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Chọn loại tin messages

1. Tích messages, là tin nhắn khách gửi tới Fanpage
2. Bấm Confirm

Fanpage đã đăng ký nhận tin

1. Cột Gói đăng ký Webhook ghi messages

Nhắn thử
Mở Fanpage bằng tài khoản Facebook của bạn, bấm Nhắn tin, gửi: Mộc An Beauty
ở đâu và mở cửa lúc mấy giờ?
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Bot chưa trả lời

Ở lần chạy mẫu, bot im lặng. Mở workflow, thẻ Executions, bấm lần chạy mới nhất.

Lần chạy dừng ở ô đầu tiên

1. Chỉ ôWebhookFB có dấu tích. Các ô sau vẫn xám
Tin của khách đã tới n8n nhưng dừng ngay ở ô đầu tiên. Bạn không cần tự tìm vì
sao. Bạn nhờ Agent đọc lần chạy này.

Vòng 3: nhờ Agent đọc lần chạy
Tôi đã dán link webhook vào ứng dụng Meta, Meta báo xác minh thành công. Tôi
nhắn Fanpage câu "Mộc An Beauty ở đâu và mở cửa lúc mấy giờ?" mà bot im lặng.
Bạn đọc lần chạy gần nhất của workflow Mộc An - Chatbot Fanpage tư vấn, cho tôi
biết vì sao rồi sửa. Sửa xong tôi nhắn lại.
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Agent đọc lần chạy và chỉ ra nguyên nhân

1. Ô Webhook có hai đầu ra. Đầu ra GET dùng khi Meta kiểm link. Đầu ra POST
nhận tin của khách, và đầu ra này chưa được nối vào đâu

Lúc Meta kiểm link, đầu ra GET chạy đúng nên Meta báo thành công. Lỗi chỉ lộ ra khi
có tin thật. Meta xác minh thành công chưa có nghĩa là bot đã chạy được.

Agent nối lại đầu ra POST và tự gửi lại câu trả lời cho tin vừa rồi.
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Bot trả lời đúng địa chỉ và giờ mở cửa

Bong bóng chào phía trên là lời chào tự động trong cài đặt của Fanpage thử, không
do n8n gửi.

Trong workflow, ô PhanHoiPostNgay báo cho Meta là đã nhận tin ngay khi tin tới,
rồi workflow mới đọc tri thức và gọi AI. Meta chỉ chờ 5 giây. AI trả lời mất khoảng 6
tới 11 giây. Nếu đợi AI xong mới báo, Meta tưởng tin chưa tới và gửi lại, bot sẽ trả
lời hai lần.

Kiểm tra kết quả
Nội dung Kết quả đúng
Mục 1. Đặt cấu hình webhook Dấu tích xanh
Cột Gói đăng ký Webhook messages
Nhắn Fanpage câu hỏi địa chỉ Bot trả lời đúng địa chỉ, giờ mở cửa trong tri

thức
Thẻ Executions Lần chạy mới nhất đi qua các ô tới bước

ghi bảng

Lỗi hay gặp
Meta báo Không thể xác thực URL gọi lại hoặc mã xác minh

Kiểm ba điều: workflow đang Published, link dán đủ, mã xác minh gõ đúng mocan-
fanpage. Đúng cả ba thì chờ vài phút rồi bấm Xác minh và lưu lại. Meta đôi khi báo
lỗi tạm thời ở những lần bấm đầu.
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Nhắn Fanpage mà bot im lặng

Gửi Agent:
Tôi nhắn Fanpage mà bot im lặng. Bạn đọc các lần chạy gần nhất của workflow Mộc
An - Chatbot Fanpage tư vấn, cho tôi biết tin nhắn có tới n8n không và dừng ở ô
nào, rồi sửa.

Nếu thẻ Executions không có lần chạy nào, tin chưa tới n8n. Kiểm lại cột Gói đăng
ký Webhook đã có messages chưa.
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Bài 37: Thử mười câu, sửa chỗ chưa đạt

Bộ câu thử
Bạn dùng lại bộ mười câu ở Bài 32, đổi hai câu cho hợp với Fanpage, thêm một
sticker.

Câu Khách nhắn Kết quả mong muốn
1 Da dầu mụn thì nên dùng

combo nào?
Hỏi thêm tình trạng mụn rồi
mới gợi ý

2 Mộc An Beauty ở đâu và mở
cửa lúc mấy giờ?

Đúng địa chỉ, đúng giờ

3 Mình vừa peel da xong thì
nên dùng gì?

Gợi ý sản phẩm phục hồi và
chống nắng, dặn tránh sản
phẩm tẩy mạnh

4 Mua kem chống nắng cho
20 nhân viên công ty có
được xuất hóa đơn không?

Xin thông tin công ty. Ghi
khách vào Lead_tu_van

5 Nếu dùng bị kích ứng thì có
đổi trả không?

Không hứa đổi ngay. Xin
hình ảnh, sản phẩm đã dùng

6 Có sản phẩm trị nám
chuyên sâu không?

Nói chưa có

7 Tôi muốn đặt lịch chăm sóc
da cho nhóm 8 nhân viên nữ

Nhắc Gói Chăm Sóc Nhân
Viên Văn Phòng. Ghi
Lead_tu_van

8 Gửi ảnh da qua đây có bị
công khai không?

Ảnh chỉ dùng để tư vấn,
không công khai

9 Tôi tên Hà, số 0912345678,
muốn tư vấn peel nhẹ

Tư vấn peel nhẹ, gọi khách
là anh/chị Hà. Ghi
Lead_tu_van với tên Hà và
số 0912345678

10 Hiện có ưu đãi gì không? Không tự nghĩ ra ưu đãi,
không xin lại số đã có

11 Gửi một sticker Xin khách nhắn bằng chữ

Câu 9 dùng tên Hà, khác khách Lan ở Chương 6, để dễ nhận ra dòng của Fanpage
trong bảng.

Lần thử đầu
Nhắn lần lượt mười một câu trên Fanpage. Ở lần chạy mẫu, tám câu đạt ngay. Bot
Fanpage dùng lại lời dặn đã sửa ở Chương 6, nên không bịa giá, không bịa ưu đãi,
không xin lại số điện thoại. Ba câu chưa đạt:
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Câu 5: bot nói cả lời dặn nội bộ

Câu 9: bot tự đoán khách là nam

Câu 11: bot im lặng khi nhận sticker

Câu Bot làm gì Vì sao chưa đạt
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Câu Bot làm gì Vì sao chưa đạt
5 Nói thêm "Không tự ý cam

kết đổi trả nếu chưa đủ
thông tin."

Đây là lời dặn cho bot,
khách không được thấy

9 Gọi khách là "anh Hà" Bot không biết khách là nam
hay nữ

11 Im lặng Bot Zalo xin khách nhắn
bằng chữ, bot Fanpage thì
chưa

Câu 11 là chỗ riêng của Messenger. Sticker tới n8n dưới dạng một tệp ảnh, không
có chữ, nên bước lọc tin bỏ qua.

Vòng 4: báo các câu chưa đạt
Tôi thử mười câu trên Fanpage và gửi thêm một sticker. Phần lớn đã đạt. Còn ba
chỗ chưa đạt:
- Câu "Nếu dùng bị kích ứng thì có đổi trả không?": bot trả lời kèm câu "Không
tự ý cam kết đổi trả nếu chưa đủ thông tin." Câu này là lời dặn cho bot, không
được nói với khách.
- Khách tự giới thiệu tên Hà, bot gọi là "anh Hà". Bot không biết khách là nam
hay nữ, nên vẫn gọi anh/chị.
- Khách gửi sticker thì bot im lặng. Tôi muốn bot xin khách nhắn bằng chữ,
giống bot Zalo.
Bạn sửa giúp, giữ nguyên các phần đang đúng. Sửa xong tôi thử lại ba chỗ này.
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Agent báo đã sửa ba chỗ

Agent báo đã sửa và đã tự chạy thử. Như Bài 32, bạn vẫn tự nhắn lại ba trường hợp
trên Fanpage.

Sau khi sửa: câu đổi trả và sticker

Câu Sau khi sửa
5 Xin hình ảnh, thời gian dùng, sản phẩm đã

dùng. Không còn lời dặn nội bộ
9 Gọi khách là anh/chị Hà
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Câu Sau khi sửa
11 "Dạ anh/chị vui lòng nhắn tin bằng chữ để

em hỗ trợ tư vấn chu đáo nhất nhé ạ."

Kiểm tra kết quả
Nội dung Kết quả đúng
Mười câu chữ Đạt đủ cột Kết quả mong muốn
Gửi sticker Bot xin nhắn bằng chữ
Câu trả lời của bot Không có câu nào là lời dặn cho bot
Khách tự giới thiệu tên Bot gọi anh/chị kèm tên

Lỗi hay gặp
Khung chat có câu trả lời mà không có câu hỏi đi kèm

Agent tự chạy thử bằng cách gửi tin giả vào workflow. Bot trả lời các tin giả đó vào
Messenger của bạn. Các câu này chỉ có trong lúc thử, khách không thấy.

Một lần chạy báo lỗi The DNS server returned an error ở ô đọc bảng

Máy chủ n8n mất mạng trong chốc lát khi đọc Google Sheets. Lần đó khách không
nhận được trả lời. Bạn nhắn lại câu đó. Nếu lỗi lặp lại nhiều lần trong ngày, báo cho
người quản trị máy chủ.
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Bài 38: Đọc kết quả, đưa vào dùng thật

Hai trang ghi kết quả
Mở bảng Mộc An - Tri thức chatbot, trang Lich_su_chat.

Trang Lich_su_chat, các dòng từ Fanpage

Mỗi tin của khách trên Fanpage là một dòng, cột Kênh ghi Facebook. Các dòng của
bot Zalo để trống cột này.

Cột Mã người dùng Zalo giờ chứa cả mã khách Facebook. Bot Zalo đang ghi theo
đúng tên cột này. Đổi tên cột thì phải sửa cả bot Zalo, nên bạn giữ nguyên.

Trang Lead_tu_van, khách cần tư vấn từ Fanpage

Khách Vì sao được ghi
Khách Facebook Hỏi mua kem chống nắng cho 20 nhân viên
Khách Facebook Đặt lịch cho nhóm 8 nhân viên
Hà, 0912345678 Để lại tên và số điện thoại

Khách chưa nói tên thì bot ghi "Khách Facebook". Muốn xem riêng khách từ
Fanpage, bấm biểu tượng lọc ở cột Kênh, chỉ giữ Facebook.
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Workflow hoàn chỉnh

Workflow chatbot Fanpage

Số Ô Làm gì
1 WebhookFB Đầu ra GET trả lời Meta khi

kiểm link. Đầu ra POST
nhận tin của khách

2 KiemTraLoaiTin Tin có chữ đi xuống, tin chỉ
có sticker hoặc ảnh đi lên

3 FacebookXinNhanChu Xin khách nhắn bằng chữ
4 DocGoogleSheets,

DocGoogleDocs
Đọc bảng tri thức và cẩm
nang

5 AIAgent GPT-4o mini soạn câu trả
lời

6 FacebookGuiTinNhan Gửi câu trả lời qua kết nối
Facebook Page - Mộc An

7 GhiLichSuChat Ghi một dòng vào
Lich_su_chat

8 GhiLeadTuVan Ghi khách cần tư vấn vào
Lead_tu_van

9 FacebookBaoBan AI lỗi thì gửi câu báo bận,
giống bot Zalo

Đưa bot ra tiếp khách thật
Ứng dụng của bạn đang ở chế độ phát triển. Bot chỉ trả lời người có vai trò trong ứng
dụng. Khách thật nhắn Fanpage thì bot im lặng.
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Muốn Làm
Đồng nghiệp cùng nhắn thử Ở cột trái của ứng dụng, mục Vai trò trong

ứng dụng, thêm họ làm Người dùng thử
Bot trả lời mọi khách Làm mục 3. Hoàn tất quy trình Xét duyệt

ứng dụng trên trang Cài đặt API
Messenger, xin quyền pages_messaging.
Meta xem xét ứng dụng rồi mới cho dùng
thật

Trong lúc chờ Meta xét duyệt, nhân viên vẫn trả lời khách trên Fanpage như bình
thường.

Tự mở rộng
Mỗi hướng dưới đây bắt đầu bằng một lời nhắn cho Agent, rồi làm qua từng vòng
như chương này.

Hướng mở rộng Câu mở đầu gửi Agent
Trả lời bình luận hỏi giá Khách bình luận "giá bao nhiêu" dưới bài

viết của Fanpage. Tôi muốn bot nhắn riêng
cho khách đó giá của sản phẩm trong bài.
Bạn xem nên làm thế nào?

Báo khách mới vào nhóm Zalo Mỗi khi bot Fanpage ghi một dòng mới vào
Lead_tu_van, tôi muốn bot Zalo báo vào
nhóm Zalo của nhân viên để nhân viên gọi
lại. Bạn xem nên làm thế nào?

Chuyển cho nhân viên Khách nhắn "gặp nhân viên" thì bot ngừng
trả lời khách đó và ghi vào Lead_tu_van là
Cần nhân viên trả lời. Bạn xem nên làm thế
nào?

Hướng thứ nhất cần thêm quyền đọc và trả lời bình luận cho ứng dụng Meta. Agent
sẽ nói rõ quyền nào khi đề xuất.

Kiểm tra kết quả
Nội dung Kết quả đúng
Trang Lich_su_chat Mỗi tin trên Fanpage một dòng, cột Kênh

ghi Facebook
Trang Lead_tu_van Có khách Hà với số 0912345678, cột Kênh

ghi Facebook
Bot Zalo Vẫn trả lời khách Zalo như Chương 6
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Lỗi hay gặp
Muốn có ngay bản làm đúng để so

Giáo viên gửi file c7-chatbot-fanpage-tu-van.json. Nhập file theo cách ở Bài 06,
chọn lại các kết nối của bạn. Nhờ Agent đổi mã bảng và mã tài liệu thành bản sao
của bạn, rồi bật workflow và dán link webhook mới vào ứng dụng Meta.

Bot Zalo và bot Fanpage cùng tiếp khách bằng một bộ tri thức. Chương sau chuyển
sang việc của bộ phận marketing: AI viết bài và đăng lên nhiều kênh qua Buffer.
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Tóm tắt chương
- Tin nhắn Fanpage đi qua một ứng dụng Meta rồi mới tới n8n. Ứng dụng mới tạo
chỉ trả lời người có vai trò trong ứng dụng

- Mã truy cập trang giữ kín như API key. Kết nối Facebook Page bạn tự tạo trong
n8n, dòng chữ đỏ khi lưu là bình thường

- Bot mới dùng lại tri thức và lời dặn của bot cũ thì đạt phần lớn câu thử ngay từ
lần đầu

- Nối webhook cần hai bước: dán link và mã xác minh, rồi đăng ký loại tin
messages

- Meta xác minh link thành công chưa có nghĩa là bot đã chạy. Bạn nhắn thử một
tin thật

- Bot im lặng thì nhờ Agent đọc lần chạy gần nhất, rồi nhắn lại để kiểm
- Kênh mới có những chỗ riêng, như sticker trên Messenger. Thử cả các tin không
có chữ

- Ghi chung một bảng cho nhiều kênh, thêm cột Kênh để lọc
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CHƯƠNG 8: ĐĂNG BÀI ĐA KÊNH QUA BUFFER

Mục tiêu bài học:
- Nối kênh mạng xã hội vào Buffer, tạo khóa API và kết nối Buffer trong n8n
- Nhờ Agent dựng workflow AI viết kịch bản video và chữ đăng cho từng kênh
từ bảng lịch nội dung
- Duyệt bài trên bảng: đối chiếu tri thức, sửa lời dặn AI khi lỗi lặp, sửa tay khi
lỗi lẻ
- Nhờ Agent dựng workflow đưa bài đã duyệt sang Buffer, hẹn đúng giờ trong
bảng
- Đếm lại hàng chờ Buffer sau mỗi lần Agent báo xong, thử đường tự chạy
theo lịch

Bài 39: Buffer: nối kênh, lấy khóa API

Buffer làm gì
Buffer là dịch vụ hẹn giờ đăng bài lên nhiều mạng xã hội. Bạn nối các kênh vào
Buffer một lần. Sau đó n8n chỉ cần đưa bài vào hàng chờ của Buffer, tới giờ hẹn
Buffer tự đăng.

Kênh trong chương Đăng được gì
TikTok Video, kèm chữ
YouTube Video ngắn (Shorts), kèm tiêu đề
X Chữ, có thể kèm video

Gói miễn phí của Buffer nối được ba kênh. Ảnh trong chương dùng ba kênh
YouTube, TikTok và X của một tài khoản thử. Bạn nối kênh nào thì workflow đăng
kênh đó.

Nối kênh
Tạo tài khoản ở buffer.com rồi đăng nhập.
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Kênh đã nối trong Buffer

1. Mục Channels ở cột trái liệt kê các kênh đã nối, số bên phải là số bài đang chờ
đăng

2. Bấm biểu tượng một mạng xã hội ở Connect more channels, đăng nhập tài
khoản đó và cho phép Buffer đăng bài

Tạo khóa API
Khóa API của Buffer cho phép n8n đưa bài vào hàng chờ thay bạn. Khóa này phải
giữ kín như API key ở Bài 09.
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Mở mục API

1. Bấm tên tổ chức ở góc dưới bên trái, chọn API

Tạo khóa mới
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1. Bấm New Key

Đặt tên và hạn dùng

1. Ô Key Name, gõ: n8n Moc An
2. Ô Expiration, chọn 90 days
3. Phần Permissions để mặc định, bấm Generate API Key
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Chép khóa

1. Bấm biểu tượng sao chép, dán khóa vào Notepad
2. Bấm Done

Gói miễn phí cho tạo một khóa. Trang API cũng ghi giới hạn của gói: 100 lần gọi
trong 15 phút, 250 lần trong 24 giờ. Khóa hết hạn thì bạn tạo khóa mới và thay vào
kết nối trong n8n.

Tạo kết nối Buffer trong n8n
n8n chưa có ô Buffer dựng sẵn trên máy chủ của lớp. Workflow gọi Buffer qua ô
HTTP Request, kèm khóa trong một kết nối loại Header Auth. Bạn tự tạo kết nối này
như ở Bài 18.

Trong n8n, vào trang Personal, thẻ Credentials, bấm Create credential.

Chọn Header Auth
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1. Gõ Header Auth, chọn Header Auth
2. Bấm Continue

Điền kết nối Buffer

1. Đổi tên thành Buffer - Mộc An
2. Ô Name, gõ: Authorization
3. Ô Value, gõ chữ Bearer, một dấu cách, rồi dán khóa
4. Bấm Save

Kết nối Header Auth không có nút kiểm tra. Bạn kiểm thật ở Bài 42, khi bài vào được
hàng chờ Buffer.

Kiểm tra kết quả
Nội dung Kết quả đúng
Mục Channels của Buffer Có các kênh bạn đã nối
Trang API của Buffer Có khóa n8n Moc An, hạn 90 ngày
Thẻ Credentials của n8n Có Buffer - Mộc An, loại Header Auth

Lỗi hay gặp
Bấm New Key thì Buffer báo đã hết lượt tạo khóa

Gói miễn phí chỉ có một khóa, và tài khoản đã có một khóa cũ. Ở dòng khóa cũ, bấm
dấu ba chấm, chọn Revoke để thu hồi, rồi tạo khóa mới. Workflow nào đang dùng
khóa cũ sẽ ngừng chạy, nên bạn thay khóa mới vào kết nối n8n ngay.
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Bài 40: AI viết kịch bản video và chữ từng kênh

Bảng lịch nội dung mẫu
Mở link dưới đây ở chế độ chỉ xem, chọn Tệp, Tạo bản sao, đặt tên Mộc An - Lịch
nội dung:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/115lTAsIrUo6TJmpYA9PiG0lvwmrMR5w1DBCxio4
xQ4Q/edit

Bảng Lịch nội dung, trang Lich_noi_dung

Cột Ai điền Ý nghĩa
Mã bài Bạn B01 tới B05
Ngày đăng, Giờ đăng Bạn Giờ muốn bài lên kênh, theo

giờ Việt Nam
Chủ đề, Sản phẩm/Dịch vụ,
Ý chính

Bạn Bài nói về gì

Link video Nhân viên quay Link Google Drive của video
đã quay

Trạng thái Bạn Mới là bài chưa viết

Bài B01 đã có sẵn một video mẫu dài 9 giây. Bốn bài còn lại chưa có video, nhân
viên sẽ quay theo kịch bản AI viết.

Thông tin sản phẩm lấy ở bảng Mộc An - Tri thức chatbot của Chương 6. AI chỉ
được viết điều có trong bảng này.

Vòng 1: nói ý tưởng
Yêu cầu chưa tốt

Viết bài cho Mộc An rồi đăng lên TikTok, YouTube, X.

Chỗ hổng Hậu quả
Không nói bảng lịch nội dung Agent tự nghĩ chủ đề, hoặc tự tạo một bảng

mới
Không nói nguồn thông tin sản phẩm AI tự viết công dụng, giá, ưu đãi không có

thật
Không có bước duyệt Bài AI viết đi thẳng lên kênh của Mộc An
Không dặn đừng đăng ngay Lúc Agent chạy thử, bài thử có thể lên kênh

thật
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Yêu cầu tốt

Mở một cuộc trò chuyện mới trong Antigravity, gửi:
Mỗi tuần Mộc An đăng vài video ngắn lên TikTok, YouTube và bài viết lên X. Hiện
nhân viên tự nghĩ kịch bản, tự viết chữ cho từng kênh rồi tự đăng. Tôi muốn tự
động phần này.
- Kế hoạch đăng bài nằm ở bảng Google Sheets Mộc An - Lịch nội dung, trang
Lich_noi_dung. Mỗi dòng một bài, có ngày giờ đăng, chủ đề, sản phẩm, ý chính,
link video, trạng thái.
- AI viết cho mỗi bài: kịch bản video ngắn để nhân viên quay, chữ đăng kèm
video TikTok, tiêu đề YouTube, bài đăng X. Thông tin sản phẩm lấy ở bảng Mộc An
- Tri thức chatbot, trang San_pham_Dich_vu. Không tự nghĩ ra công dụng, giá hay
ưu đãi.
- Tôi duyệt trên bảng trước. Bài nào tôi đổi trạng thái thành Đã duyệt thì mới
đưa sang Buffer, hẹn đúng ngày giờ đăng trong bảng.
- Buffer đã nối ba kênh TikTok, YouTube, X. Tôi đã tạo kết nối Buffer - Mộc An
trong n8n. Model dùng openai/gpt-4o-mini qua kết nối OpenRouter - Mộc An.
- Lúc làm và lúc thử, không đăng ngay lên kênh nào. Bài chỉ vào hàng chờ của
Buffer theo giờ hẹn.
Bạn xem nên làm thế nào? Chưa cần làm ngay, cho tôi xem cách làm trước.

Agent đề xuất hai workflow

Agent đề xuất tách làm hai workflow, ở giữa là bước người duyệt:

Phần Làm gì
Workflow 1: AI viết nội dung Đọc các bài Mới, đọc tri thức sản phẩm, AI
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Phần Làm gì
viết bốn phần, ghi vào bảng, đổi trạng thái
thành Chờ duyệt

Bạn duyệt trên bảng Đọc, sửa, thêm link video, đổi trạng thái
thành Đã duyệt

Workflow 2: Đưa bài sang Buffer Đọc các bài Đã duyệt, đưa vào hàng chờ
Buffer đúng giờ hẹn, đổi trạng thái

Tách hai workflow giúp bạn làm và thử từng phần. Bài 40 làm workflow 1, Bài 42 làm
workflow 2.

Vòng 2: dựng workflow AI viết
Chia hai workflow như vậy được. Lần này bạn chỉ làm workflow 1, tên Mộc An - AI
viết nội dung.
- Bảng đang có các cột: Mã bài, Ngày đăng, Giờ đăng, Chủ đề, Sản phẩm/Dịch vụ,
Ý chính, Link video, Trạng thái. Trạng thái Mới là bài chưa viết. Bạn thêm các
cột AI viết vào bên phải. Viết xong thì đổi trạng thái thành Chờ duyệt.
- Bài X chỉ có chữ, dưới 280 ký tự.
- Không hứa kết quả chắc chắn như hết mụn, trắng nhanh.
- Workflow chạy khi tôi bấm chạy, chưa cần hẹn giờ.
Làm xong bạn chạy thử cho cả năm bài rồi báo tôi.

Agent báo đã viết xong năm bài
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Agent thêm bốn cột Kịch bản video, Chữ TikTok, Tiêu đề YouTube, Bài đăng X, rồi
chạy cho cả năm bài. Năm dòng chuyển sang Chờ duyệt.

Kiểm tra kết quả
Nội dung Kết quả đúng
Workflow Mộc An - AI viết nội dung Có trong danh sách, chạy bằng nút
Bảng Lịch nội dung Có thêm bốn cột AI viết
Cột Trạng thái Năm bài ghi Chờ duyệt
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Bài 41: Bảng duyệt bài

Duyệt theo năm câu hỏi
AI viết nhanh, nhưng bài đăng ra mang tên Mộc An. Bạn đọc từng bài với năm câu
hỏi:

Câu hỏi Đối chiếu với
Giá, công dụng, đối tượng có đúng không? Trang San_pham_Dich_vu của bảng tri

thức
Có hứa kết quả chắc chắn, khen quá mức
không?

Cẩm nang tư vấn ở Chương 6

Tên thương hiệu, hashtag có viết đúng
không?

Cách Mộc An tự gọi mình

Có chêm tiếng nước ngoài, biểu tượng cảm
xúc không?

Giọng văn của Mộc An

Độ dài có hợp từng kênh không? Bài X dưới 280 ký tự

Lỗi lặp lại ở nhiều bài thì bạn nhờ Agent sửa lời dặn AI. Lỗi lẻ ở một bài thì bạn sửa
thẳng trên bảng.

Lần duyệt đầu
Ở lần chạy mẫu, giá và công dụng của cả năm bài đều khớp tri thức, kể cả chi tiết
"đặt trước 5-7 ngày" của gói quà doanh nghiệp. Hai chỗ chưa đạt:

Chỗ chưa đạt Ở đâu
Hashtag tên thương hiệu viết sai thành
#moccanbeauty

Cả năm bài

Chêm tiếng Anh "Say goodbye to", có biểu
tượng cảm xúc, hashtag lặp

Bài B05

Vòng 3: sửa lời dặn AI, làm ô chọn
Tôi đọc năm bài trên bảng. Thông tin sản phẩm và giá khớp tri thức. Còn hai chỗ
cần sửa trong lời dặn AI:
- Hashtag tên thương hiệu viết sai thành #moccanbeauty ở cả năm bài. Hashtag
đúng là #mocanbeauty.
- Bài B05 chêm tiếng Anh "Say goodbye to", có biểu tượng cảm xúc, hashtag bị
lặp. Bài viết chỉ dùng tiếng Việt, không biểu tượng cảm xúc, không lặp hashtag.
Thêm một việc: cột Trạng thái làm thành ô chọn với các giá trị Mới, Chờ duyệt,
Đã duyệt, Bỏ, để tôi duyệt cho nhanh.
Sửa xong bạn đổi cả năm bài về Mới rồi chạy lại.

Đổi bài về Mới là cách bảo workflow viết lại bài đó. Workflow 1 chỉ viết các bài đang
ở trạng thái Mới.

Lần duyệt thứ hai
Kéo rộng các cột AI viết để đọc hết chữ.
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Chữ \n nằm giữa kịch bản

1. Ô Kịch bản video có chữ \n nằm giữa câu, ở cả năm bài. AI muốn xuống dòng,
nhưng workflow ghi nguyên hai ký tự đó vào bảng

Đọc kỹ còn thấy bài B03 và B04 dùng chữ "lựa chọn hoàn hảo", bài B04 nói chăm
sóc "từ thiên nhiên" mà tri thức không có ý này.

Mở workflow 1, bạn còn thấy một ôWebhook Kích Hoạt. Agent tự thêm ô này để tự
chạy thử, giống ô Webhook Chạy Thử ở Bài 27.

Vòng 4: báo các chỗ còn sót
Tôi duyệt năm bài trên bảng, thấy mấy chỗ chưa ổn:
- Cột Kịch bản video có chữ \n nằm giữa câu, ví dụ "da?\nThân bài:". Tôi muốn
Hook, Thân bài, CTA mỗi phần nằm trên một dòng riêng trong ô.
- Bài B03 và B04 dùng chữ "lựa chọn hoàn hảo". Đây là lời khen quá mức. Bỏ các
từ kiểu hoàn hảo, tốt nhất, số một.
- Bài B04 nói chăm sóc "từ thiên nhiên". Tri thức không có ý này.
- Workflow có ô Webhook Kích Hoạt mà tôi không yêu cầu. Bạn bỏ ô này, tôi chạy
bằng nút.
Sửa xong bạn đổi cả năm bài về Mới rồi chạy lại.

Sau vòng này, ba phần Hook, Thân bài, CTA nằm trên ba dòng riêng. Không bài nào
còn chữ hoàn hảo hay thiên nhiên.

Sửa tay và duyệt
Ở lần chạy mẫu, bài B02 còn một hashtag lạ #daangam. Lỗi chỉ có ở một bài, nên
bạn bấm vào ô Chữ TikTok của B02 và xóa hashtag đó.
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Chọn Đã duyệt trong ô Trạng thái

1. Bấm mũi tên ở ô Trạng thái, chọn Đã duyệt
Duyệt hai bài: B01 đã có video, B02 chưa có video. Ba bài còn lại để Chờ duyệt.

Kiểm tra kết quả
Nội dung Kết quả đúng
Hashtag thương hiệu #mocanbeauty ở mọi bài
Ô Kịch bản video Hook, Thân bài, CTA trên ba dòng riêng,

không còn chữ \n
Workflow 1 Không còn ô Webhook Kích Hoạt
Cột Trạng thái Là ô chọn. B01, B02 Đã duyệt
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Bài 42: Đưa bài đã duyệt sang Buffer, hẹn giờ

Vòng 5: dựng workflow đưa bài
Tôi đã duyệt bài B01 và B02 trên bảng. Giờ bạn làm workflow 2, tên Mộc An - Đưa
bài sang Buffer:
- Cứ 15 phút đọc bảng một lần. Bài nào trạng thái Đã duyệt thì đưa sang Buffer,
hẹn đúng Ngày đăng và Giờ đăng trong bảng, theo giờ Việt Nam.
- Bài có link video thì đăng TikTok, YouTube và X. Bài chưa có link video thì
chỉ đăng X.
- Đưa xong thì đổi trạng thái thành Đã lên lịch, để lần đọc sau không đưa lại.
Thêm Đã lên lịch vào ô chọn.
- Dùng kết nối Buffer - Mộc An. Không đăng ngay lên kênh nào.
Làm xong bạn chạy thử một lần, rồi báo tôi trong Buffer có những bài nào, hẹn
giờ nào.

Câu "đổi trạng thái thành Đã lên lịch" là chốt chống trùng. Workflow chạy 15 phút một
lần, nếu không đổi trạng thái thì lần sau nó đưa lại đúng bài đó.

Agent báo đã đưa bốn bài sang Buffer

Agent báo bốn bài: B01 lên ba kênh lúc 19:00 ngày 20/10, B02 lên X lúc 12:00 ngày
21/10. Workflow tự đổi link Google Drive thành link tải thẳng để Buffer lấy được video.



Đào Tạo AI Sao Việt www.tinhocsaoviet.com

Trang 209

Đếm lại trên Buffer
Như Bài 12, Agent báo xong thì bạn mở nơi nhận kết quả để kiểm. Mở Buffer, chọn
Publish.

Hàng chờ Buffer có bài trùng

1. Số bài chờ của từng kênh: YouTube 2, TikTok 2, X 3. Đúng ra phải là 1, 1, 2
2. Hàng chờ có 7 bài, Agent báo 4

Bài B01 có hai bản trên mỗi kênh. Nếu không đếm, tới 19:00 ngày 20/10 mỗi kênh sẽ
đăng cùng một video hai lần.

Vòng 6: xóa bản thừa, hỏi nguyên nhân
Tôi mở Buffer thì thấy hàng chờ có 7 bài, trong khi bạn báo 4. Bài B01 có hai
bản trên mỗi kênh TikTok, YouTube và X.
Bạn xóa các bản thừa, mỗi kênh chỉ giữ một bản B01. Sau đó cho tôi biết vì sao
có bản thừa, và khi workflow tự chạy 15 phút một lần thì có tạo bài trùng không.
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Agent xóa bản thừa và giải thích

Agent giải thích: lúc dựng, Agent chạy một lần thử riêng để kiểm cách gửi video, lần
này tạo ba bản B01. Sau đó workflow chạy thật lại đưa B01 thêm một lần. Bản thừa
do Agent thử, không do workflow.

Hàng chờ sau khi xóa

1. YouTube 1, TikTok 1, X 2, đúng với hai bài đã duyệt
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Góc phải trang Publish ghi múi giờ Ho Chi Minh. Bài B01 hẹn 7:00 PM ngày 20/10,
đúng 19:00 trong bảng.

Kiểm tra kết quả
Nội dung Kết quả đúng
Hàng chờ Buffer Mỗi bài đã duyệt một bản trên mỗi kênh của

nó
Giờ hẹn trong Buffer Trùng Ngày đăng, Giờ đăng trong bảng
Bài chưa có video Chỉ có trên X
Cột Trạng thái của B01, B02 Đã lên lịch

Lỗi hay gặp
Agent báo một số, Buffer có số khác

Agent chạy thử nhiều lần có thể để lại bài trong hàng chờ. Gửi Agent theo mẫu của
vòng 6: nêu số bạn đếm được, nêu bài nào trùng, nhờ xóa bản thừa và nói nguyên
nhân.
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Bài 43: Thử và sửa

Thử đường tự chạy
Các lần trước đều do Agent bấm chạy. Workflow 2 còn phải tự chạy đúng theo lịch
15 phút. Bạn duyệt thêm bài B03, bài này chưa có video, rồi chờ.

B03 tự vào hàng chờ, chỉ trên X

1. Lần chạy theo lịch kế tiếp đưa B03 vào hàng chờ: X, 7:00 PM thứ Năm 22/10,
đúng giờ trong bảng

Bảng đổi B03 thành Đã lên lịch. Lần chạy 15 phút sau đó không đưa B03 lần nữa.

Workflow hoàn chỉnh

Workflow 1: AI viết nội dung

Ô Làm gì
Khi bấm chạy Bạn bấm nút thì workflow chạy
DocTriThucSanPham, DocLichNoiDung Đọc trang sản phẩm và trang lịch nội dung
ChuanBiBaiViet Chọn các bài Mới, ghép thông tin sản phẩm

vào từng bài
AISinhNoiDung GPT-4o mini viết bốn phần cho mỗi bài
XuLyKetQuaAI, CapNhatGoogleSheet Ghi bốn phần vào bảng, đổi trạng thái thành

Chờ duyệt
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Workflow 2: Đưa bài sang Buffer

Ô Làm gì
Mỗi 15 phút, Khi bấm chạy Tự chạy theo lịch, hoặc bạn bấm nút
DocLichNoiDung, LocVaChuanBiBaiBuffer Chọn các bài Đã duyệt, đổi giờ Việt Nam

sang giờ Buffer cần, chọn kênh theo link
video

DuaSangBuffer Gọi Buffer bằng kết nối Buffer - Mộc An,
hẹn giờ từng bài

CoCapNhatSheet, CapNhatTrangThaiSheet Đổi bài đã đưa thành Đã lên lịch

Trước khi dùng thật
Việc Vì sao
Xóa các bài thử trong hàng chờ Buffer Bài thử vẫn tự đăng thật khi tới giờ hẹn
Thay video mẫu bằng video thật của Mộc
An

Video mẫu chỉ dùng để học

Bật workflow 2 Workflow tự chạy 15 phút một lần khi đã bật
Ghi nhớ ngày hết hạn của khóa Buffer Khóa hết hạn thì workflow 2 ngừng đưa bài

Tự mở rộng
Mỗi hướng dưới đây bắt đầu bằng một lời nhắn cho Agent, rồi làm qua từng vòng
như chương này.

Hướng mở rộng Câu mở đầu gửi Agent
Duyệt bài trong nhóm Zalo Mỗi khi có bài Chờ duyệt, tôi muốn bot Zalo

gửi bài đó vào nhóm Zalo của nhân viên.
Tôi trả lời "duyệt B03" thì bảng đổi B03
thành Đã duyệt. Bạn xem nên làm thế nào?

Báo cáo bài đã đăng Cuối tuần, tôi muốn nhận email liệt kê các
bài Buffer đã đăng trong tuần, kèm link từng
bài. Bạn xem nên làm thế nào?

Thêm kênh có chữ Tôi nối thêm Fanpage Facebook vào Buffer.
Bài nào cũng đăng lên Fanpage, chữ dài
hơn bài X. Bạn xem nên làm thế nào?

Hướng thứ ba cần một chỗ trống kênh trong Buffer. Gói miễn phí nối được ba kênh.
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Kiểm tra kết quả
Nội dung Kết quả đúng
Duyệt một bài rồi chờ một lần chạy theo lịch Bài vào hàng chờ Buffer đúng giờ hẹn
Lần chạy sau đó Không đưa lại bài đã lên lịch
Bảng Lịch nội dung Bài đã đưa ghi Đã lên lịch

Lỗi hay gặp
Muốn có ngay bản làm đúng để so

Giáo viên gửi hai file c8-ai-viet-noi-dung.json và c8-dua-bai-sang-buffer.json.
Nhập file theo cách ở Bài 06, chọn lại các kết nối của bạn. Nhờ Agent đổi mã bảng
thành bản sao của bạn, và đổi mã tổ chức, mã kênh thành của tài khoản Buffer của
bạn.

Hai chương vừa qua dựng bot tiếp khách và luồng đăng bài. Chương sau gom các
workflow đã dựng về một trợ lý điều hành để bạn ra lệnh bằng lời.
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Tóm tắt chương
- Buffer giữ hàng chờ bài đăng cho nhiều kênh. n8n đưa bài vào hàng chờ, tới giờ
Buffer tự đăng

- Khóa API Buffer giữ kín, có hạn dùng. Kết nối loại Header Auth gửi khóa kèm
mỗi lần gọi

- Tách hai workflow, ở giữa là bước người duyệt trên bảng. Bài chỉ sang Buffer khi
đã duyệt

- Duyệt bằng cách đối chiếu tri thức. Lỗi lặp thì sửa lời dặn AI, lỗi lẻ thì sửa tay
trên bảng

- Lúc làm và lúc thử, dặn Agent không đăng ngay. Bài chỉ vào hàng chờ theo giờ
hẹn

- Đổi trạng thái sau khi đưa bài là chốt chống trùng cho workflow chạy theo lịch
- Agent báo xong thì bạn vẫn đếm lại trên Buffer. Bài thử của Agent cũng sẽ đăng
thật nếu để quên
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CHƯƠNG 9: TRỢ LÝ ĐIỀU HÀNH

Mục tiêu bài học:
- Tạo bot Telegram, kết nối với n8n và khóa trợ lý cho riêng mình
- Nhờ Agent biến các workflow đã dựng thành công cụ cho một trợ lý AI
- Thử trợ lý bằng các câu đã biết đáp số, nhờ Agent đọc lần chạy khi trợ lý trả
lời sai
- Chia việc của trợ lý thành ba nhóm: làm ngay, hỏi trước, không làm
- Dùng trợ lý qua một ngày làm việc và biết việc cần làm trước khi dùng thật

Bài 44: Một trợ lý gọi được mọi workflow

Từ nhiều workflow tới một trợ lý
Sau tám chương, Mộc An có nhiều workflow, mỗi cái một việc. Muốn biết doanh thu,
bạn chờ thư báo cáo lúc 17 giờ. Muốn xem khách chờ gọi lại, bạn mở bảng. Muốn
lên bài, bạn thêm dòng vào bảng rồi bấm chạy.

Trợ lý điều hành là một bot Telegram. Bạn nhắn bằng lời, trợ lý tự chọn đúng
workflow hay bảng để trả lời.

Bạn nhắn Trợ lý dùng
Doanh thu ngày 10/05/2026 bao nhiêu? Phần tính số của workflow báo cáo Chương

5
Có thư khiếu nại nào cần xử lý không? Bảng thư tư vấn Chương 4
Khách nào đang chờ nhân viên gọi lại? Trang Lead_tu_van của bot Zalo và bot

Fanpage
Lên bài cho Kem Dưỡng Phục Hồi Ban
Đêm

Workflow AI viết nội dung Chương 8

Trợ lý dùng Telegram. Tạo bot Telegram nhanh, và bot Zalo đang tiếp khách giữ
nguyên.

Tạo bot Telegram
Mở Telegram trên điện thoại hoặc máy tính, tìm@BotFather, tài khoản có dấu tích
xanh. BotFather là bot của Telegram dùng để tạo bot mới.
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Tạo bot với BotFather

1. Gửi /newbot
2. Gửi tên hiển thị của bot, ví dụ: CEO BOT
3. Gửi tên đăng nhập của bot. Tên này phải kết thúc bằng chữ bot và chưa ai dùng
4. BotFather gửi lại token. Chép token vào Notepad

Token của bot Telegram phải giữ kín như API key ở Bài 09. Ai có token là điều khiển
được bot.

Bấm vào link t.me/... trong tin của BotFather để mở bot, bấm Start.

Tạo kết nối Telegram trong n8n
Trong n8n, vào trang Personal, thẻ Credentials, bấm Create credential.



Đào Tạo AI Sao Việt www.tinhocsaoviet.com

Trang 218

Chọn Telegram API

1. Gõ Telegram, chọn Telegram API, rồi bấm Continue

Kết nối Telegram đã chạy

1. Đổi tên thành Telegram - Trợ lý Mộc An
2. Dán token vào ô Access Token, bấm Save
3. Bạn sẽ thấy: dòng chữ xanh Connection tested successfully

Vòng 1: nói ý tưởng
Yêu cầu chưa tốt

Làm cho tôi một bot Telegram trả lời mọi câu hỏi về Mộc An.

Chỗ hổng Hậu quả
Không nêu các workflow và bảng đã có Agent dựng lại từ đầu, không dùng những

gì đã kiểm ở các chương trước
Không có câu hỏi mẫu Agent không biết trợ lý cần làm được

những việc gì
Không nói ai được ra lệnh Ai tìm thấy bot cũng đọc được doanh thu và

danh sách khách
Không dặn giữ các workflow đang chạy Agent có thể sửa đè lên workflow báo cáo
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Chỗ hổng Hậu quả
hay chatbot

Yêu cầu tốt

Mở một cuộc trò chuyện mới trong Antigravity, gửi:
Mộc An đã có các workflow trên n8n: Mộc An - Báo cáo kinh doanh cuối ngày, Mộc
An - Lưu thư tư vấn & Phân tích AI, hai chatbot Zalo và Fanpage ghi khách cần
tư vấn vào trang Lead_tu_van, Mộc An - AI viết nội dung và Mộc An - Đưa bài
sang Buffer.
Tôi muốn có một trợ lý trên Telegram. Tôi nhắn câu hỏi hoặc việc cần làm bằng
lời, trợ lý tự chọn đúng workflow hay bảng để trả lời. Ví dụ:
- Doanh thu ngày 10/05/2026 bao nhiêu?
- Có thư khiếu nại nào cần xử lý không?
- Khách nào đang chờ nhân viên gọi lại?
- Lên bài cho Kem Dưỡng Phục Hồi Ban Đêm, đăng ngày 25/10/2026 lúc 19:00.
Tôi đã tạo bot Telegram và kết nối Telegram - Trợ lý Mộc An trong n8n. Chỉ tôi
được ra lệnh cho trợ lý. Model dùng openai/gpt-4o-mini qua kết nối OpenRouter -
Mộc An. Các workflow đang chạy không được để hỏng.
Bạn xem nên làm thế nào? Chưa cần làm ngay, cho tôi xem cách làm trước.

Agent đề xuất bốn công cụ

Agent đề xuất một workflow trợ lý có bốn công cụ. Công cụ là một việc trợ lý tự gọi
khi cần, ví dụ tra doanh thu, tra khách chờ gọi lại.
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Đọc kỹ đề xuất. Ở lần chạy mẫu, công cụ tra doanh thu được thiết kế để AI tự đọc
đơn hàng rồi tự cộng. Ở Chương 5, bạn đã kiểm từng con số của workflow báo cáo
với bảng tính tay. Để AI tự cộng lại là bỏ đi phần đã kiểm đó.
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Bài 45: Biến workflow cũ thành công cụ

Vòng 2: dùng lại phần đã kiểm
Hướng này được. Tôi chỉnh hai chỗ:
- Số doanh thu phải do workflow Mộc An - Báo cáo kinh doanh cuối ngày tính, như
tôi đã kiểm kỹ ở Chương 5. Không để AI tự cộng đơn. Bạn biến phần tính số của
workflow đó thành công cụ cho trợ lý, phần gửi email giữ nguyên.
- Lên bài thì dùng lại workflow Mộc An - AI viết nội dung, không viết lại cách
viết bài.
Bạn dựng workflow mới tên Mộc An - Trợ lý điều hành rồi bật lên. Xong tôi nhắn
bot một câu, bạn đọc lần chạy đó để lấy mã Telegram của tôi và khóa trợ lý lại
cho riêng tôi.

Câu cuối giao cho Agent việc lấy mã Telegram của bạn. Bạn không cần tự tìm mã
này.

Agent báo đã dựng trợ lý và bốn công cụ

Agent tạo năm workflow:

Workflow Làm gì
Mộc An - Trợ lý điều hành Nhận tin Telegram, AI chọn công cụ, gửi

câu trả lời
Mộc An - [SUB] Tính số liệu kinh doanh Phần đọc và tính số, tách từ workflow báo
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Workflow Làm gì
cáo Chương 5

Mộc An - [SUB] Tra cứu thư khiếu nại Đọc bảng thư tư vấn
Mộc An - [SUB] Tra cứu khách chờ gọi lại Đọc trang Lead_tu_van
Mộc An - [SUB] Lên bài và tạo nội dung Thêm dòng vào bảng lịch nội dung, rồi gọi

workflow AI viết nội dung

Chữ [SUB] đánh dấu workflow con, chỉ chạy khi trợ lý gọi. Agent cũng thêm vào
workflow AI viết nội dung một ô Khi Được Gọi Từ Workflow Khác, để workflow con
lên bài gọi được nó. Workflow báo cáo Chương 5 giữ nguyên.

Workflow trợ lý điều hành

Số Ô Làm gì
1 Telegram Trigger Nhận tin bạn nhắn cho bot
2 Kiểm Tra Quyền Admin Tin của bạn đi tiếp, tin của

người khác rẽ sang ô từ
chối

3 Từ Chối Truy Cập Telegram Trả lời người lạ một câu từ
chối

4 Trợ Lý Điều Hành Mộc An AI đọc câu hỏi, chọn công
cụ, soạn câu trả lời

5 Bốn công cụ Mỗi ô gọi một workflow con
6 Gửi Tin Nhắn Telegram Gửi câu trả lời về cho bạn
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Workflow con tính số liệu

Workflow con tính số đọc năm trang dữ liệu như ở Bài 24, rồi tính như ở Bài 25. Trợ
lý chỉ chuyển số sang lời.

Nhắn câu đầu tiên
Mở bot trên Telegram, nhắn: Chào trợ lý.

Câu trả lời đầu tiên

1. Cuối tin có dòng "This message was sent automatically with n8n", giống thư ở
Bài 27

Vòng 3: khóa trợ lý cho riêng bạn
Tôi vừa nhắn bot câu "Chào trợ lý" và bot đã trả lời.
- Bạn đọc lần chạy đó, lấy mã Telegram của tôi rồi khóa trợ lý cho riêng tôi.
Người khác nhắn thì bot chỉ trả lời một câu từ chối, không gọi công cụ nào.
- Cuối tin của bot có dòng "This message was sent automatically with n8n". Bạn
bỏ dòng này.
Sửa xong bạn báo tôi, tôi thử hỏi doanh thu.
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Agent lấy mã Telegram và khóa trợ lý

Agent đọc lần chạy, lấy mã Telegram của bạn, rồi đặt ô Kiểm Tra Quyền Admin. Mỗi
tài khoản Telegram có một mã số riêng, không đổi khi bạn đổi tên.

Kiểm tra kết quả
Nội dung Kết quả đúng
Kết nối Telegram - Trợ lý Mộc An Dòng chữ xanh Connection tested

successfully
Workflow Mộc An - Trợ lý điều hành Published
Workflow báo cáo Chương 5 Không bị sửa
Tin trả lời mới của bot Không còn dòng chữ của n8n
Nhờ một người khác nhắn bot Bot trả lời câu từ chối

Lỗi hay gặp
BotFather báo tên đã có người dùng, hoặc tên phải kết thúc bằng bot

Tên đăng nhập của bot là duy nhất trên Telegram. Thêm chữ hay số vào trước chữ
bot, ví dụ MocAnTroLy2026bot.
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Nhắn bot mà không thấy trả lời

Workflow trợ lý phải đang Published. Tin bạn nhắn trước lúc workflow bật sẽ không
được trả lời, bạn nhắn lại.
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Bài 46: Trò chuyện với trợ lý

Câu hỏi có đáp số biết trước
Như Chương 5 và Chương 6, bạn thử trợ lý bằng câu đã biết đáp số.

Câu hỏi Đáp số đúng
Doanh thu ngày 10/05/2026 bao nhiêu? 29.410.000 đ, 14 đơn, 9 đơn đã thanh toán,

tổng chi phí 15.090.000 đ, lãi 14.320.000 đ
Có thư khiếu nại nào cần xử lý không? 1 thư: Da nổi mẩn sau khi dùng serum
Khách nào đang chờ nhân viên gọi lại? Đúng các dòng Chờ nhân viên liên hệ, kênh

lấy theo cột Kênh

Số doanh thu lấy từ Bài 23. Thư khiếu nại là thư 4 trong bộ thư thử ở Bài 21. Khách
chờ gọi lại tùy các lần bạn thử bot ở Chương 6 và Chương 7, bạn mở trang
Lead_tu_van để có đáp số.

Lần hỏi đầu: trợ lý báo chưa có số liệu

Trợ lý báo chưa có số liệu ngày 10/05

1. Bảng có đủ số liệu ngày 10/05/2026, nhưng trợ lý báo chưa có

Vòng 4: nhờ Agent đọc lần chạy
Tôi hỏi "Doanh thu ngày 10/05/2026 bao nhiêu?" mà trợ lý báo chưa có số liệu.
Bảng có số liệu ngày đó, ở Chương 5 tôi đã tính tay là 29.410.000 đ.
Bạn đọc lần chạy gần nhất của trợ lý và của công cụ tính số, cho tôi biết vì
sao rồi sửa. Sửa xong tôi hỏi lại.
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Agent đọc hai lần chạy và nêu nguyên nhân

Agent đọc hai lần chạy: một của trợ lý, một của workflow con tính số. AI đã hiểu đúng
ngày 10/05/2026, nhưng gửi ngày sang công cụ sai tên. Workflow con nhận ngày
rỗng, nên tính cho ngày hôm nay, mà hôm nay chưa có số liệu.

Lỗi nằm ở chỗ nối giữa hai workflow. Mở từng workflow ra xem thì đều đúng. Đọc lần
chạy mới thấy dữ liệu đi qua chỗ nối đã mất.
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Lần hỏi thứ hai: số đúng, có dòng thừa

Doanh thu ngày 10/05 đã đúng

1. Dòng "Chi phí trực tiếp: 15.090.000 đ". Công cụ tính số không trả chi phí trực
tiếp. AI lấy tổng chi phí rồi tự đặt tên khác cho nó

Các số còn lại khớp đáp số. Bạn hỏi thêm hai câu còn lại và thấy:

Câu Trợ lý trả lời Đáp số đúng
Thư khiếu nại 6 thư, gồm cả thư đặt lịch và

đơn doanh nghiệp
1 thư

Khách chờ gọi lại Kênh Zalo cho cả khách
nhắn từ Facebook

Kênh theo cột Kênh của
bảng

Vòng 5: báo các chỗ sai
Doanh thu ngày 10/05/2026 đã đúng 29.410.000 đ. Tôi thử thêm hai câu, còn ba
chỗ sai:
- Tin doanh thu có dòng "Chi phí trực tiếp: 15.090.000 đ". Số này là tổng chi
phí, công cụ tính số không trả chi phí trực tiếp. Trợ lý chỉ được nêu những số
công cụ trả về, không tự đặt thêm dòng nào.
- Hỏi "Có thư khiếu nại nào cần xử lý không?" thì trợ lý liệt kê 6 thư, gồm cả
thư đặt lịch và đơn doanh nghiệp. Thư khiếu nại là thư có Loại thư là Khiếu nại,
đổi trả. Hiện chỉ có 1 thư: Da nổi mẩn sau khi dùng serum.
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- Danh sách khách chờ gọi lại ghi kênh Zalo cho cả khách Hà và khách Facebook.
Trang Lead_tu_van ghi đúng Facebook ở cột Kênh. Ô trống mới là Zalo.
Tin trả lời đang rất dài. Tôi đọc trên điện thoại, nên trả lời ngắn: mỗi khách
hay mỗi thư một dòng, chỉ nêu điều cần làm.
Sửa xong tôi hỏi lại.

Agent báo đã sửa cả ba chỗ.

Hỏi lại vẫn sai

Hỏi lại, trợ lý vẫn ghi Zalo cho khách Facebook

1. Khách Hà nhắn từ Fanpage, trợ lý vẫn ghi Zalo
2. Khách Facebook, trợ lý vẫn ghi Zalo

Trợ lý vẫn liệt kê 6 thư khiếu nại. Tin đã ngắn hơn, nhưng hai lỗi kia còn nguyên.

Bạn không đoán, mà nhờ Agent đọc lần chạy. Lần này bạn hỏi riêng một điều: trợ lý
có gọi công cụ không.

Vòng 6: hỏi nguyên nhân, chưa sửa
Tôi hỏi lại hai câu thư khiếu nại và khách chờ gọi lại. Trợ lý vẫn liệt kê 6
thư, khách Facebook vẫn ghi Zalo.
Bạn đọc ba lần chạy gần nhất của Mộc An - Trợ lý điều hành, xem trợ lý có gọi
công cụ không, rồi cho tôi biết vì sao vẫn sai. Bạn chỉ đọc và báo lại, chưa
sửa gì.
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Ba lần chạy không gọi công cụ nào

Cả ba lần, trợ lý không gọi công cụ nào. Trợ lý có bộ nhớ hội thoại để hiểu câu hỏi
tiếp nối. Trong bộ nhớ đã có câu trả lời sai lần trước, nên AI chép lại câu đó thay vì
đọc bảng mới.

Công cụ đã được sửa đúng, nhưng trợ lý không dùng tới. Thêm câu "chỉ đọc và báo
lại, chưa sửa gì" giúp bạn hiểu nguyên nhân trước khi để Agent sửa tiếp.

Vòng 7: bộ nhớ chỉ để hiểu câu tiếp nối
Đồng ý cả hai cách. Bộ nhớ chỉ dùng để hiểu câu hỏi tiếp nối, ví dụ "khách thứ
hai số mấy". Câu nào hỏi số liệu, thư, khách thì luôn gọi công cụ lấy dữ liệu
mới.
Sửa xong bạn báo tôi, tôi hỏi lại.

Agent xóa bộ nhớ cũ và dặn AI luôn gọi công cụ khi bị hỏi số liệu, thư hay khách.
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Sau khi sửa: một thư, kênh đúng, hiểu câu tiếp nối

Lần này trợ lý báo đúng 1 thư khiếu nại, ghi đúng kênh Facebook. Câu "Khách thứ
hai số điện thoại là gì?" vẫn hiểu được, vì bộ nhớ còn giữ danh sách vừa gửi.

Kiểm tra kết quả
Nội dung Kết quả đúng
Doanh thu ngày 10/05/2026 29.410.000 đ, không có dòng nào ngoài số

công cụ trả về
Thư khiếu nại 1 thư: Da nổi mẩn sau khi dùng serum
Khách chờ gọi lại Kênh khớp cột Kênh của trang Lead_tu_van
Hỏi tiếp nối "khách thứ hai" Trợ lý hiểu đúng khách nào
Thẻ Executions của trợ lý Mỗi câu hỏi số liệu có ô công cụ chạy

Lỗi hay gặp
Agent báo đã sửa mà trợ lý vẫn trả lời như cũ

Mở lần chạy mới nhất, xem ô công cụ có chạy không. Không có ô công cụ nào chạy
thì trợ lý đang trả lời từ bộ nhớ. Gửi Agent theo mẫu của vòng 6.
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Bài 47: Việc nào trợ lý phải hỏi bạn trước

Ba nhóm việc
Đọc số liệu sai thì bạn hỏi lại. Ghi sai vào bảng hay gửi nhầm thư thì phải đi sửa.
Bạn chia việc của trợ lý thành ba nhóm:

Nhóm Việc Trợ lý làm gì
Làm ngay Tra doanh thu, thư, khách Trả lời ngay
Hỏi trước Lên bài: thêm dòng vào

bảng lịch nội dung
Nhắc lại sẽ làm gì, chờ bạn
trả lời "đồng ý"

Không làm Gửi email, đưa bài sang
Buffer, xóa hay sửa dòng có
sẵn

Nói rõ là không làm được,
chỉ chỗ bạn tự làm

Đưa bài sang Buffer nằm ở nhóm không làm. Ở Chương 8, bài chỉ sang Buffer sau
khi bạn duyệt trên bảng. Trợ lý không được đi vòng qua bước duyệt đó.

Vòng 8: đặt luật cho trợ lý
Ba câu tra cứu giờ đã đúng. Trước khi tôi thử lệnh lên bài, bạn đặt luật cho
trợ lý:
- Câu hỏi chỉ đọc số liệu, thư, khách thì trả lời ngay.
- Việc ghi vào bảng, như lên bài, thì trợ lý nhắc lại sẽ làm gì: sản phẩm, ngày,
giờ. Tôi trả lời "đồng ý" thì mới làm. Tôi trả lời khác thì không làm.
- Trợ lý không được gửi email, không đưa bài sang Buffer, không xóa hay sửa
dòng có sẵn. Tôi bảo làm những việc này thì trợ lý nói rõ là không làm được và
chỉ chỗ tôi tự làm.
Sửa xong bạn báo tôi, tôi thử.
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Agent đặt ba luật

Thử lệnh lên bài
Nhắn: Lên bài cho Kem Dưỡng Phục Hồi Ban Đêm, đăng ngày 25/10/2026 lúc 19:00.

Trợ lý nhắc lại kế hoạch, chờ đồng ý

1. Trợ lý nhắc lại sản phẩm, ngày, giờ, chưa ghi gì vào bảng
2. Bạn trả lời "đồng ý", trợ lý mới thêm dòng và gọi workflow AI viết nội dung
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Mở bảng Mộc An - Lịch nội dung: có thêm một dòng Kem Dưỡng Phục Hồi Ban Đêm,
đủ bốn cột AI viết, trạng thái Chờ duyệt. Từ đây bài đi theo đường duyệt của
Chương 8.

Thử việc không được làm
Nhắn tiếp: Đưa bài đó sang Buffer luôn. Rồi: Gửi báo cáo doanh thu ngày
10/05/2026 cho sếp qua email.

Trợ lý từ chối hai việc

1. Trợ lý từ chối đúng, nhưng nói báo cáo được gửi "lúc 19:30 hàng ngày".
Workflow báo cáo Chương 5 hẹn 17:00

Giờ 19:30 không có ở đâu trong các workflow. Agent tự viết giờ này vào lời dặn AI,
giống chuyện ghi cứng số liệu ở Bài 26.

Mở bảng còn thấy dòng mới mang mã BA01, trong khi bảng đang dùng B01 tới B05.

Vòng 9: sửa mã bài và giờ ghi cứng
Luật hỏi trước và từ chối đã chạy đúng. Còn hai chỗ sai:
- Bài mới được đặt mã BA01. Bảng đang dùng B01 tới B05, bài mới phải là B06.
Bạn sửa cách đặt mã, rồi đổi dòng BA01 thành B06.
- Khi tôi bảo gửi email, trợ lý nói báo cáo được gửi "lúc 19:30 hàng ngày".
Workflow báo cáo gửi lúc 17:00. Bạn bỏ giờ ghi cứng trong lời dặn, trợ lý chỉ
cần nói báo cáo do workflow Mộc An - Báo cáo kinh doanh cuối ngày gửi.
Sửa xong bạn báo tôi.

Câu từ chối không cần nêu giờ. Lời dặn càng ít số ghi cứng, càng ít chỗ sai khi bạn
đổi giờ hẹn của workflow báo cáo.

Kiểm tra kết quả
Nội dung Kết quả đúng
Lệnh lên bài Trợ lý nhắc lại, chỉ làm khi bạn trả lời "đồng

ý"
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Nội dung Kết quả đúng
Dòng mới trong bảng lịch nội dung Mã nối tiếp B05, trạng thái Chờ duyệt
Lệnh đưa bài sang Buffer, gửi email Trợ lý từ chối, chỉ chỗ bạn tự làm
Câu từ chối Không có giờ hay số nào ghi cứng
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Bài 48: Một ngày làm việc với trợ lý

Buổi sáng: việc cần xử lý
Nhắn: Sáng nay có việc gì cần tôi xử lý không?

Trợ lý gộp thư khiếu nại và khách chờ gọi lại

Một câu hỏi, trợ lý tự gọi hai công cụ: tra thư khiếu nại và tra khách chờ gọi lại. Bạn
biết ngay việc đầu ngày: gọi khách bị nổi mẩn, rồi gọi các khách đã để lại số.

Buổi trưa: xem số
Nhắn: Doanh thu ngày 05/05/2026 bao nhiêu? Rồi: Còn ngày 06/05/2026 thì sao?
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Doanh thu hai ngày

Ngày Trợ lý trả lời Đáp số ở Bài 26, Bài 28
05/05/2026 24.210.000 đ, chi phí

8.600.000 đ, lãi 15.610.000
đ

Khớp

06/05/2026 Chưa có số liệu Khớp, ngày này bảng không
có dòng nào

Câu "Còn ngày 06/05/2026 thì sao?" không nhắc chữ doanh thu. Trợ lý vẫn hiểu nhờ
bộ nhớ hội thoại, và vẫn gọi công cụ lấy số mới.

Buổi chiều: đổi ý

Đổi ý khi trợ lý hỏi lại, rồi hỏi gửi email
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Bạn ra lệnh lên bài cho Combo Dưỡng Sáng Da, trợ lý hỏi lại. Bạn trả lời "Thôi, để
mai tính", trợ lý hủy. Bảng lịch nội dung không có dòng mới.

Cuối ngày bạn bảo gửi báo cáo cho sếp. Trợ lý từ chối và chỉ sang workflow báo cáo,
lần này không còn giờ ghi cứng.

Trước khi dùng thật
Việc Vì sao
Nhờ một người khác nhắn bot Chắc chắn người lạ chỉ nhận câu từ chối
Mở thẻ Executions của trợ lý vài ngày đầu Mỗi câu hỏi số liệu phải có ô công cụ chạy
Giữ kín token bot Ai có token là gửi tin dưới tên bot
Bật lại workflow báo cáo Chương 5 và
workflow đưa bài Chương 8

Trợ lý chỉ đọc và lên bài, không thay hai
workflow này

Các workflow của khóa học
Chương Workflow Bắt đầu khi
2 Form đăng ký tư vấn Mộc

An - v2
Khách điền form

3, 4 Mộc An - Lưu thư tư vấn &
Phân tích AI

Có thư tới địa chỉ tư vấn

5 Mộc An - Báo cáo kinh
doanh cuối ngày

17 giờ mỗi ngày

6 Mộc An - Chatbot Zalo tư
vấn

Khách nhắn Zalo

7 Mộc An - Chatbot Fanpage
tư vấn

Khách nhắn Fanpage

8 Mộc An - AI viết nội dung,
Mộc An - Đưa bài sang
Buffer

Bạn bấm chạy, 15 phút một
lần

9 Mộc An - Trợ lý điều hành Bạn nhắn Telegram

Tự mở rộng
Mỗi hướng dưới đây bắt đầu bằng một lời nhắn cho Agent, rồi làm qua từng vòng
như chương này.

Hướng mở rộng Câu mở đầu gửi Agent
Báo cáo sáng tự gửi 7 giờ sáng mỗi ngày, tôi muốn trợ lý tự

nhắn tôi: thư khiếu nại mới, khách chờ gọi
lại, doanh thu hôm qua. Bạn xem nên làm
thế nào?

Xem bài chờ duyệt Tôi muốn hỏi trợ lý "có bài nào chờ duyệt
không" và nhận danh sách bài kèm ngày
giờ đăng. Bạn xem nên làm thế nào?
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Hướng mở rộng Câu mở đầu gửi Agent
Cho trưởng nhóm dùng Tôi muốn thêm một trưởng nhóm được hỏi

khách chờ gọi lại, nhưng không được hỏi
doanh thu. Bạn xem nên làm thế nào?

Với mỗi hướng, bạn vẫn giữ cách làm của khóa: có đáp số trước, thử thật, đọc lần
chạy khi sai, việc ghi thì hỏi trước.

Lỗi hay gặp
Muốn có ngay bản làm đúng để so

Giáo viên gửi năm file: c9-tro-ly-dieu-hanh.json và bốn file c9-sub-...json. Nhập
bốn workflow con trước, rồi nhập workflow trợ lý theo cách ở Bài 06. Nhờ Agent nối
lại bốn công cụ với bốn workflow con vừa nhập, đổi mã bảng thành bản sao của bạn,
và đặt mã Telegram của bạn vào ô Kiểm Tra Quyền Admin.

Đây là chương cuối của khóa. Bạn đã đi từ một workflow hai ô ở Chương 1 tới một
trợ lý gọi được mọi việc của Mộc An, bằng một cách làm lặp lại: nói ý tưởng, xem đề
xuất, dựng từng phần, thử bằng đáp số biết trước, đọc lần chạy khi sai.
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Tóm tắt chương
- Trợ lý điều hành là một bot nhận lệnh bằng lời và tự chọn công cụ. Mỗi công cụ
gọi một workflow con

- Dùng lại phần đã kiểm ở các chương trước làm công cụ, không để AI tự tính lại
số

- Khóa trợ lý theo mã Telegram của bạn. Người lạ chỉ nhận câu từ chối
- Lỗi ở chỗ nối giữa hai workflow chỉ lộ ra khi đọc lần chạy
- Agent báo đã sửa mà kết quả không đổi thì xem lần chạy có gọi công cụ không.
Bộ nhớ hội thoại có thể giữ câu trả lời sai

- Chia việc thành ba nhóm: đọc thì làm ngay, ghi thì hỏi trước, gửi đi hay xóa thì
không làm

- Lời dặn AI càng ít số và giờ ghi cứng càng ít chỗ sai
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Hãy nhớ lại Mộc An ở Chương 1.

Khách điền form, nhân viên chép tay vào bảng. Thư tư vấn tới, có người mở từng
thư, tải từng file. Cuối ngày, ai đó ngồi cộng đơn để gửi sếp. Khách nhắn Zalo, nhắn
Fanpage lúc nửa đêm thì phải chờ tới sáng.

Bây giờ form tự vào bảng. Thư tự được lưu, được đọc và xếp loại. Báo cáo tự gửi
lúc 17 giờ. Hai bot trả lời khách cả ngày lẫn đêm, theo đúng tri thức của Mộc An. Bài
đăng được viết sẵn, chờ bạn duyệt. Và bạn hỏi một câu trên Telegram là biết hôm
nay cần làm gì.

Cách làm ở lại với bạn
Chín chương có rất nhiều nút bấm, tên ô, màn hình cài đặt. Những thứ đó rồi sẽ đổi.
n8n ra bản mới, Agent đổi giao diện, các dịch vụ đổi tên nút.

Cách làm thì ở lại. Chương nào bạn cũng đi qua cùng một vòng:

- Nói ý tưởng bằng lời thường, xin xem cách làm trước
- Viết rõ quy tắc nghiệp vụ, thứ máy không tự đoán được
- Dựng từng phần, kiểm xong phần này mới làm phần sau
- Thử bằng dữ liệu đã biết đáp số
- Agent báo xong thì bạn tự mở nơi nhận kết quả để kiểm
- Kết quả sai thì nhờ Agent đọc lần chạy, rồi mới sửa

Vòng này dùng được với mọi việc lặp lại trong công ty, kể cả những việc khóa học
chưa nhắc tới.

Bắt đầu từ một việc nhỏ
Chọn một việc duy nhất trong tuần này. Việc nhỏ, lặp lại mỗi ngày hoặc mỗi tuần, và
bạn biết rõ kết quả đúng trông thế nào.

Dựng nó qua từng vòng như trong sách. Để workflow chạy thật một tuần, mỗi sáng
mở thẻ Executions xem lại. Khi đã tin nó, chọn việc thứ hai.

Đừng bắt đầu bằng quy trình phức tạp nhất của công ty. Hãy để dành nó cho lúc bạn
đã quen tay.

Chia cho người cùng làm
Một workflow chỉ mình bạn hiểu sẽ dừng lại khi bạn vắng mặt.

Ghi lại mỗi workflow làm gì, bắt đầu khi nào, kết quả nằm ở đâu, và việc nào phải có
người duyệt. Chỉ cho đồng nghiệp cách mở thẻ Executions và cách nhờ Agent đọc
một lần chạy lỗi. Khi cả nhóm cùng đọc được workflow, công việc chạy đều kể cả lúc
bạn nghỉ.
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Học cùng Sao Việt
Trung tâm Đào tạo AI Sao Việt đồng hành cùng bạn trên chặng đường này. Ngoài
khóa học bạn vừa hoàn thành, chúng tôi còn nhiều chương trình cho người làm văn
phòng và cho các bộ phận muốn đưa tự động hóa vào vận hành hằng ngày.

Liên hệ: tinhocsaoviet.com

Cảm ơn bạn đã đi cùng Mộc An tới trang cuối. Chúc công việc của bạn bớt đi những
việc lặp lại, để dành thời gian cho những việc chỉ bạn làm được.
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