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Chương trình 
đào tạo:

Trang 2

Xây dựng Chatbot AI
Trả lời tin nhắn Fanpage tự động

Chương 1: Phần mở đầu

Chương 2: Xây dựng Chatbot AI

Chương 3: Kết nối Chatbot AI với Fanpage
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Chương 1: Phần mở đầu

Chương 1: Phần mở đầu
• Bài 01: Hệ thống đào tạo và khóa học tại Sao Việt

• Bài 02: Mục tiêu khóa học

Trang 3
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Bài 1. Hệ thống đào tạo và khóa học tại Sao Việt
1. Hệ Thống Đào Tạo
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2.Hệ Thống Khóa Học
Trung tâm Tin học Sao Việt cung cấp nhiều khóa học đa dạng như tin học văn phòng (Word, Excel,
PowerPoint), thiết kế đồ họa (Photoshop, Illustrator, CorelDRAW), vẽ kỹ thuật (AutoCAD, SolidWorks,
SketchUp), lập trình (Python, Scratch), kế toán thực hành, digital marketing, và các khóa học ứng dụng
AI. Ngoài ra, trung tâm còn có các khóa học quốc tế như MOS, IC3 và các chương trình dành cho trẻ em.
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Bài 2. Mục tiêu khóa học
.
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Chương 2: Xây dựng Chatbot AI

Chương 2: Xây dựng Chatbot AI
I) Mục tiêu bài học
• Xây dựng một Chatbot AI có thể trò chuyện, biết tư vấn và tư vấn đúng

II) Nội dung nghiên cứu
• Bài 03: Thiết lập tài khoản n8n

• Bài 04: Xây dựng quy trình hoạt động của AI

• Bài 05: Chatbot AI biết trả lời 

• Bài 06: Chatbot AI biết đọc dữ liệu từ Google Sheet

• Bài 07: Chatbot AI biết ghi chép thông tin

• Bài 08: Chatbot AI biết bản thân phải làm gì

• Bài 09: Kiểm tra vận hành Chatbot AI

Trang 8



Trung Tâm Tin Học Sao Việt                                   093.11.44.858                                            tinhocsaoviet.com

Lại Đại Vương

Trung Tâm Tin Học Sao Việt                                   093.11.44.858                                            tinhocsaoviet.com

Trang 9

Bài 3. Thiết lập tài khoản n8n
Bước 1: Mở chrome tìm kiếm n8n → Chọn trang web n8n.io
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Bước 2: Chọn Get Started → điền thông tin để tạo tài khoản 
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Bước 3: Điền khảo sát và nhấn Submit
Bước 4: Tại ô “Invite team …” chọn “Skip” để bỏ qua
Bước 5: Nhấn Start automating để bắt đầu
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Bài 4. Xây dựng quy trình hoạt động của Chatbot AI
1) Tổng quan về quy trình hoạt động

Nhận tin nhắn

Node này là bộ não chính, sẽ biết 
mình là ai, cần làm gì 

Sau khi nhận tin nhắn và biết mình 
làm gì, node này dùng để phản hồi 

tin nhắn của người  gửi

Node này dùng để lưu trữ nội dung đoạn 
chat, là trí nhớ của bộ não, giúp AI biết 

mình đã từng nói gì với người dùng

Sau khi thu thập thông tin của người 
dung, dữ liệu sẽ được lưu lại vào đây

Nơi chứa dữ liệu để AI có thể lấy và tư vấn
Vd: Bảng giá, thời gian làm việc, các dịch vụ…
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2) Các bước xây dựng quy trình Chatbot AI
Bước 1: Tại giao diện khởi đầu của n8n → chọn “Strart from scratch”
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Bước 2: Chọn “Add first step…” và sau đó tìm kiếm Chat Trigger
Chat Trigger cho phép bạn mở cửa sổ chat và trò chuyện với AI của bạn trong n8n
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Bước 3: Nhấn biểu tượng dấu + ở góc trên bên phải và tiếp tục thêm node mới AI Agent
AI Agent giống như bộ não, Điều phối hoạt động của Chatbot này

Bước 4: Nối node Chat trigger ở bước 2 vào AI Agent theo hình dưới
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Bước 5: Tại nhánh Chat Model của AI Agent, bấm vào dấu + và tìm chọn Google Gemini Chat Model 
Google Gemini Chat Model Cho phép AI tạo ra câu trả lời và trả lời câu hỏi của bạn
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Bước 6: Tại nhánh Memory của AI Agent, bấm vào dấu + và tìm chọn Simple Memory
Simple Memory cho phép AI nhớ lịch sử cuộc trò chuyện, biết trước đó đã từng nói gì
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Bước 7: Tại nhánh Tool của AI Agent, bấm vào dấu + và tìm chọn Google Sheets Tool
Google Sheets Tool cho phép AI kết nối với file Google Sheet để lấy thông tin trong đó
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Bước 8: Tại nhánh Tool của AI Agent, bấm vào dấu + và tìm chọn Data table Tool
Data table Tool cho phép AI thu thập thông tin của người dùng và ghi vào bảng (ví dụ Họ tên, SĐT…)
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Bài 5. Chatbot AI biết trả lời
1) Lấy API của Gemini
Bước 1: Truy cập Google AI Studio
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Bước 2: Chọn Get API key → Create API key
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Bước 3: Đặt tên Key → Tạo Project mới và đặt tên → Create project → Create key 
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Bước 4: Sao chép Key API vừa tạo
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2) Cấu hình API cho Google Gemini Chat Model
Bước 1: Mở Google Gemini Chat Model 
Bước 2: Tại mục Credential to connect with → Create new credential 
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Bước 3: Dán API key bạn đã lấy từ Google AI Studio vào ô API key → Save 
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Bài 6. Chatbot AI biết đọc dữ liệu từ Google Sheet
1) Chuẩn bị dữ liệu mẫu
Một nhân viên tư vấn cần phải có bảng giá, dịch vụ… để có thể tư vấn cho khách hàng khi họ cần. Một 
Chatbot AI củng như vậy, ta sẽ tạo một bảng dữ liệu chứa thông tin bảng giá, dịch vụ… và khi khách hàng  
muốn hỏi “Mặt hàng này có giá bao nhiêu tiền?”. Chatbot AI sẽ mở bảng giá để tìm giá của sản phẩm đó 
phản hồi với khách hang
Bước 1: Mở Google Drive → tạo một thư mục Data Chatbot (tạo thư mục để lưu trữ gọn gàng & dễ tìm) 
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Bước 2: Trong thư mục vừa tạo, hãy tạo một Trang tính, đặt tên là “Bang gia”
Bước 3: Tại “Bang gia” vừa tạo, hãy nhập một dữ liệu bảng giá mẫu
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2) Kết nối Chatbot AI với Google Sheet
Bước 1: Mở Google sheet Tool 
Bước 2: Tại mục Credential to connect with → Create new credential 
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Bước 3: Đăng nhập tài khoản Google mà bạn muốn kết nối (Tài khoản bạn dùng để tạo Bảng giá)
Sau khi đăng nhập thành công có thể đóng lại
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Bước 4: Tại mục Doccument, chọn From list → mở ô bên cạnh ra và chọn “Bang gia”.
Bước 5: Tại mục Sheet cũng chon From list → mở ô bên cạnh ra và chọn “Bảng giá”.
*Bang gia là tên của file, Bảng giá là tên của sheet mà bạn đã tạo trước đó
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Bài 7. Chatbot AI biết ghi chép thông tin
Khi Chatbot trò chuyện với khách hang, đồng thời củng sẽ thu thập thông tin của khách hàng để lưu lại 
để sau này chúng ta có thể liên hệ lại, trao đổi…
Bước 1: Mở Data table Tool 
Bước 2: Tại mục Data table → From list → mở ô kế bên chọn Create new data table để tạo một bảng mới
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Bước 3: Đặt tên cho bảng → Create

Bước 4: Mở table vừa tạo, thêm 2 cột Phone và Name để lưu số điện thoại và tên của khách hàng
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Bước 5: Quay lại Data table Tool → Data table → From list → mở ô kế bên chọn bảng bạn vừa tạo
Bước 6: Tại mục Value to insert → chọn vào nút  bên cạnh Phone và Name để tự động nhận diện và 
lấy tên, số điện thoại của khách hàng
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Bài 8. Chatbot AI biết bản thân phải làm gì
Chatbot AI như một nhân viên mới, ban đầu sẽ không biết bản thân sẽ làm công việc gì và phải làm như 
thế nào, bạn cần phải training cho nhân viên mới này để họ có thể làm việc theo yêu cầu của bạn
Bước 1: Mở AI Agent
Bước 2: Chọn add Option → System Message
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Bước 3: Trong ô System Message hãy nhập văn bản sau để đào tạo cho AI Agent
 

Bạn là nhân viên tư vấn bán hàng chuyên nghiệp. Công việc của 
bạn là thu thập thông tin từ khách hang (tên, số điện thoại) và 
tư vấn các dịch vụ về máy tính đã được liệt kê ở trong Google 
sheet Tool
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Bài 9. Kiểm tra vận hành Chatbot AI
1) Kiểm tra Chatbot đã hoạt động chưa
Bước 1: Đưa chuột tới Chat Trigger → Open chat
Bước 2: Nhập tin nhắn vào ô Chat và gửi
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Bước 3: Chờ Chatbot AI phản hồi và bạn có thể hỏi tiếp các câu hỏi khác
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2) Kiểm tra kết quả AI trả lời có đúng không? (so sánh với Google sheet)
 



Trung Tâm Tin Học Sao Việt                                   093.11.44.858                                            tinhocsaoviet.com

Lại Đại Vương

Trung Tâm Tin Học Sao Việt                                   093.11.44.858                                            tinhocsaoviet.com

Trang 39

3) Kiểm tra đã thu thập được thông tin khách hang chưa?
Bước 1: Mở Data table Tool
Bước 2: Tại Data table nhấn nút mở bảng
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Bước 4: Kiểm tra thông tin đã được ghi vào bảng chưa?



Trung Tâm Tin Học Sao Việt                                   093.11.44.858                                            tinhocsaoviet.com

Lại Đại Vương

Chương 3: Kết nối Chatbot AI với Fanpage

Chương 3: Kết nối Chatbot AI với Fanpage
I) Mục tiêu bài học
• Kết nối Chatbot AI của bạn với Fanpage và trả lời tin nhắn của khách hàng

II) Nội dung nghiên cứu
• Bài 10: Tạo Fanpage của bạn

• Bài 11: Tạo App Facebook tại Meta for Developers

• Bài 12: Cấu hình kết nối Webhook n8n

• Bài 13: Cấu hình phản hồi tin nhắn

• Bài 14: Publish và kiểm thử

Trang 41
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Bài 10. Tạo trang Fanpage
Nếu bạn đã có Fanpage, có thể bỏ qua bước này
Bước 1: Truy cập trang Facebook và đăng nhập tài khoản của bạn
Bước 2: Tại menu bar bên trái màn hình, chọn Trang (nếu không thấy chọn Xem thêm và lăn xuống)
Bươc 3: Bấm Tạo Trang để tạo một trang Fanpage mới
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Bước 4: Chọn Trang công khai và nhấn Tiếp
Bước 5: Chọn Bắt đầu 
Bước 6: Điền các thông tin trang mà bạn tạo → Tạo Trang 
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Bài 11: Tạo App Facebook tại Meta for Developers
Tài khoản Facebook phải chính chủ, có liên kết số điện thoại và email để xác thực
Bước 1: Truy cập vào địa chỉ https://developers.facebook.com/
Bước 2: Chọn Login và đăng nhập tài khoản Facebook của bạn
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Bước 3: Chọn Tạo ứng dụng

Bước 4: Một cửa sổ hiện lên, tiếp tục nhấn Tạo ứng dụng 
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Bước 5: Đặt tên cho ứng dụng → Tiếp 
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Bước 6: Tại mục trường hợp sử dụng, chọn Khác và nhấn tiếp tục
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Bước 7: Tại mục loại ứng dụng, chọn Kinh doanh và nhấn tiếp tục
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Bước 8: Kiểm tra thông tin và nhấn Tạo ứng dụng → Nhập mật khẩu Facebook → Gửi 
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Bài 12: Cấu hình kết nối Facebook App với n8n
Bước 1: Tại ứng dụng Facebook mà bạn đã tạo trước đó → Cài đặt ứng dụng → thông tin cơ bản 
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Bước 2: Tại URL chính sách quyền riêng tư, nhập URL sau:
https://tinhocsaoviet.com/chinh-sach-quyen-rieng-tu/privacy-policy/ 
Bước 3: Di chuyển xuống cuối trang và bấm Lưu thay đổi
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Bước 4: Quay trở lại n8n → thêm node Webhook
Bước 5: Trong Node Webhook → Setting → Bật công tắc Allow Multiple HTTP Methods
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Bước 6: Chuyển sang tab Parameters → Test URL → Click chuột vào Link bên dưới để sao chép
*Hiện tại chúng ta dung Test URL để thử kiểm tra thử, Khi đưa ứng dụng vào hoạt động chúng ta sẽ 
chuyển sang Production URL 
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Bước 7: Quay trở lại bảng điều khiển → Messenger → Thiết lập  
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Bước 8: Dán URL được copy từ node Webhook vào ô URL gọi lại
Bước 9: Tại ô Xác minh mã, nhập một mã bất kỳ → Xác minh và lưu
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Bước 10: Quay lại node Webhook, kiểm tra OUTPUT đã có Mã xác thực đã nhập ở bước trước không?
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Bước 11: Quay lại n8n,  tại nhánh Get của Webhook, thêm node Respond to Webhook
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Bước 12: Mở node Webhook → tại mục Respond → chuyển sang Using ‘Respond to Webhook’ Node
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Bước 13: Mở node Respond to Webhook → tại mục Respond With → chuyển sang Text
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Bước 14: Tại mục Respond Body → nhập đoạn mã sau {{ $json.query['hub.challenge'] }}
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Bước 15: Quay lại cửa sổ quy trình của n8n, chọn Execute workflow
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Bước 16: Quay lại Facebook App → chọn Xác minh là lưu
Sau khi xác minh thành công nút Xác minh và lưu sẽ bị mờ đi
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Bước 17: Lăn xuống phần Tạo mã truy cập → Chọn Kết nối

Bước 18: Chọn tài khoản kết nối → Tiếp tục → Tiếp tục dưới tên…
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Bước 19: Chọn trang muốn kết nối →  Tiếp tục →  Lưu → Đã hiểu
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Bước 20: Quay lại cửa sổ quy trình của n8n, chọn Execute workflow
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Bước 21: Mở Facebook và gửi một tin nhắn đến Fanpage được kết nối
(Ở bước này fanpage vẫn chưa thể trả lời được)
Bước 22: Quay lại node Webhook, Kiểm tra đã nhận được tin nhắn bạn đã gửi từ bước trước chưa?
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Bài 13: Cấu hình phản hồi tin nhắn
Bước 1: Nối nhánh POST của node Webhook vào AI Agent, thay cho node Chat Trigger trước đó
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Bước 2: Mở node AI Agent → Tại mục Source for Prompt (User Message) → Chọn Define below
Bước 3: Tại mục Prompt (User Messenge) → Kéo Text ở phần INPUT thả vào ô Prompt 
(Nếu bạn không thấy gì bên phía INPUT, Thực hiện lại bước 20, 21 của bài trước) 
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Bước 4: Mở node Simple Memory → Tại mục Session ID → Chọn Define below
Bước 5: Tại mục Key → Tìm ID của recipient bên INPUT và kéo vào ô Key
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Bước 6: Quay lại Facebook App → Công cụ → Trình khám phá API đồ thị

Bước 7: Tại mục Ứng dụng trên Meta, Chọn ứng dụng bạn đã tạo trước đó 
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Bước 8: Tại mục Người dung hoặc Trang → Nhận mã truy cập Trang 

 



Trung Tâm Tin Học Sao Việt                                   093.11.44.858                                            tinhocsaoviet.com

Lại Đại Vương

Trung Tâm Tin Học Sao Việt                                   093.11.44.858                                            tinhocsaoviet.com

Trang 72

Bước 9: Chọn Tiếp tục với tên … → Chọn Fanpage của bạn → Tiếp tục → Lưu → Đã hiểu  
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Bước 10: Tại mục Người dung hoặc Trang → chọn trang mà bạn kết nối 
Bước 11: Copy Token ở phía trên cùng
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Bước 12: Vào Công cụ → Trình gỡ lỗi mã truy cập

 
Bước 13: Dán Token bạn đã copy ở bước 11 → Gỡ lỗi
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Bước 14: Lăn xuống phía dưới, chọn Mã truy cập mở rộng → Sao chép mã bên dưới 
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Bước 15: Tại nhánh 1 item của AI Agent → Thêm node Facebook Graph API
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Bước 16: Tại mục Credential to connect with → Create new credential 
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Bước 17: Dán Token đã copy từ bước 14 vào Access Token → Save
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Bước 18: Tại mục HTTP Request Method → POST
Bước 19: Tại mục Graph API Version → Chọn version mới nhất 
Bước 20: Tại mục Node → nhập /me/messages
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Bước 21: Tại mục Add option → Query Parameters JSON
Bước 22: Trong ô văn bản, nhập nội dung sau:  

{
"recipient": {

"id": ""
},
"message": {

"text": ""
}

}
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Bước 23: Tại INPUT, Tìm Sender ID của Webhook kéo và thả vào giữa 2 dấu “” của “id”: “”
Nếu không có gì tại INPUT, quay lại cửa sổ quy trình của n8n, chọn Execute workflow. Sau đó gửi một tin nhắn đến Fanpage



Trung Tâm Tin Học Sao Việt                                   093.11.44.858                                            tinhocsaoviet.com

Lại Đại Vương

Trung Tâm Tin Học Sao Việt                                   093.11.44.858                                            tinhocsaoviet.com

Trang 82

Bước 24: Tương tự, Tìm output của AI Agent kéo và thả vào giữa 2 dấu “” của “text”: “”
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Bước 25: Ngay phía sau output, nhập thêm nội dung sau: .replace(/\r?\n/g, '\\n')
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Bước 26: Quay lại cửa sổ quy trình của n8n, chọn Execute workflow
Bước 25: Gửi tin nhắn test thử gửi cho Fanpage
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Bài 14: Triển khai và hoàn thiện
Ở bài trước, Fanpage đã có thể trả lời tin nhắn tự động, tuy nhiên chúng ta đang sửa dụng Test URL nên 
mỗi lần chạy phải nhấn Execute workflow. Để Chatbot tự động trả lời mỗi khi có tin nhắn ta cần chuyển 
sang Production URL và Publish
Bước 1: Mở node Webhook → Production URL → Bấm vào URL bên dưới để copy
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Bước 2: Tại giao diện quy trình làm việc, chọn Publish → Đặt tên → Publish  
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Bước 3: Quay lại Facebook App → Cài đặt API Messenger → Đặt cấu hình Webhook → Dán 
Production URL mới → nhập mã bất kì vào Xác minh mã → Xác minh và lưu
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Bước 4: Mở Facebook gửi tin nhắn đến Fanpage để kiểm tra
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